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PROMOTING ALTERNATIVE PATHS
FOR FUEL RETAILERS

Chiffres Cles de I’Enquéte
POLOGNE

En Pologne, la majorité des distributeurs sont
des exploitants indépendants a station
unique, faisant face a une pression accrue
pour adapter leur modele aux évolutions du
marché.

PERCEPTION DU BESOIN DE CHANGEMENT

La diversification devient incontournable : les
distributeurs polonais anticipent une évolution de leur
modele vers des services complémentaires
(restauration, recharge électrique et digitalisation) dans
les dix prochaines années. Seuls 4 % restent incertains
sur le rythme de la transition.
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Peut-étre

PARTICIPATION ANTERIEURE A DES FORMATIONS

LES FREINS A L’ADOPTION DES TECHNOLOGIES

Les colts opérationnels constituent un frein majeur a
la transformation : pour les distributeurs polonais, ils
représentent une contrainte financiere forte dans
I'adoption de nouvelles technologies et Ia
modernisation des infrastructures.

Un déficit majeur de compétences accompagne la transformation du secteur : les
formations restent principalement centrées sur les opérations, la vente et la sécurité,
tandis que 76 % des répondants n’ont suivi aucune formation dédiée a la transition
verte. L'offre de formation spécialisée demeure insuffisante.
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