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Podsumowanie

Projekt inFUELencer to strategiczne partnerstwo Erasmus+ Cooperation Partnership (KA220-VET),
zaprojektowane w celu wspierania firm detalicznych paliw w przejsciu na gospodarke neutralng pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla. Naszg misjg jest dostarczenie tym firmom specjalistycznej wiedzy,
narzedzi strategicznych i umiejetnosci ekologicznych niezbednych do zapewnienia diugoterminowe;j
rentownosci. Kluczowe rezultaty projektu to:

e inFUELencer Curriculum: Sektorowy system szkoleniowy dostosowany do efektywnosci
biznesowej i zielonej transformacii.

o Platforma e-learningowa: Dostepny cyfrowy hub z narzedziami do samooceny, narzedziem do
identyfikacji potrzeb oraz zasobami multimedialnymi utatwiajgcymi nauke w tempie
samodzielnym.

e Budowanie potencjatu: Praktyczne warsztaty i sesje "szkolenia treneréow", ktére tgczag
wymagania polityczne z rzeczywistym zastosowaniem biznesowym.

Badania przeprowadzone w tym raporcie sg cze$cig procesu tworzenia programu nhauczania
inFUELencer. W ramach tych badan zebraliSmy wnioski od naszych kluczowych interesariuszy (127
sprzedawcow paliw oraz 50 treneréw zawodowych i edukatoréw), aby stworzy¢ solidne, oparte na
dowodach podstawy do opracowania sektorowego programu edukacji zawodowej (VET) dotyczacego
paliw alternatywnych, bezposrednio wspierajgcego zielong transformacje w sektorze handlu paliwami.
Nasze badania zostaly przeprowadzone w pieciu krajach europejskich (Francja, Niemcy, Grecja,
Wtochy i Polska) na poczatku 2026 roku.
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1.Wprowadzenie i metodologia
1.1 Kontekst projektu

Europejski Zielony tad wprowadza znaczace i przetomowe zmiany w sektorze sprzedazy paliw,
napedzane rygorystycznymi regulacjami srodowiskowymi, szybkim postepem technologicznym oraz
fundamentalng zmiang preferenciji konsumentéw. Polityki takie jak rozporzadzenie o infrastrukturze
paliw alternatywnych (AFIR) oraz zobowigzanie Unii Europejskiej do stopniowego wygaszania
sprzedazy pojazdéw z silnikami spalinowymi (ICE) do 2035 roku wywierajg ogromng presje na
sprzedawcow paliw, by sie dostosowali. Przepisy te naktadajg na rozw¢j infrastruktury dla paliw
alternatywnych, takich jak stacje tadowania pojazdéw elektrycznych (EV), stacje tankowania wodoru
oraz zrobwnowazone paliwa, takie jak biopaliwa i e-paliwa. W miare jak popyt na paliwa kopalne spada
z powodu rosngcych podatkow i rygorystycznych celdow dotyczgcych energii odnawialnej, detalisci
muszg skierowaé sie ku rozwigzaniom z zielonej energii. Nieprzestrzeganie tych regulacji moze
skutkowa¢ surowymi karami, czynigc przejScie na zréownowazong energie nie tylko szansg, ale
koniecznoscig przetrwania na tym szybko zmieniajgcym sie rynku.

Jednoczesnie innowacje technologiczne zmieniajg sposéb zuzycia, dostarczania i zarzadzania
energig. Stacje fadowania pojazdéw elektrycznych o wysokiej mocy, systemy tankowania wodoru oraz
integracja technologii vehicle-to-grid (V2G) stajg sie kluczowymi elementami nowego ekosystemu
energetycznego. Te postepy dajg detalistom paliw mozliwos¢ dywersyfikacji oferty, ale wymagajg
takze znacznych inwestycji kapitatowych i wspotpracy z dostawcami energii, firmami technologicznymi
i operatorami flot. Transformacja cyfrowa staje sie réwnie wazna, poniewaz umozliwia efektywne
zarzadzanie energig, ptynne systemy ptatnosci oraz lepsze doswiadczenia klientow dzieki
zaawansowanej analizie i spersonalizowanym ustugom. Detalisci muszg przyjgc te technologie, aby
unowoczesni¢ dziatalno$¢ i pozosta¢ konkurencyjnymi w sektorze, gdzie tradycyjne modele
biznesowe szybko stajg sie przestarzate.

Zachowania konsumentow réwniez przechodzg dramatyczng transformacje. Poniewaz prawie 30%
nowych rejestracji samochodéw w UE ma do 2026 roku stanowi¢ elektryczne pojazdy na baterie
(BEV) lub hybrydy plug-in (PHEV), rosnie zapotrzebowanie na zintegrowane centra mobilnosci, ktore
oferujg co$ wiecej niz tylko paliwo. Dzisiejsi konsumenci oczekujg szybkiego i niezawodnego
tadowania EV, sklepéw convenience z nowoczesnymi udogodnieniami oraz zdigitalizowanych ustug,
ktére utatwiajg im zycie. Spadek zapotrzebowania na paliwa kopalne, w potgczeniu z rozwojem
zréwnowazonych rozwigzan mobilnosci, zmusza sprzedawcow paliw do przemyslenia strategii, by
sprosta¢ tym nowym oczekiwaniom. Detali, ktérzy nie dostosowujg sie, ryzykujg utrate znaczenia,
poniewaz konsumenci coraz bardziej stawiajg na zrdbwnowazony rozwdéj i wygode w swoich wyborach.

W tym szybko zmieniajgcym sie krajobrazie detalisci paliw muszg podejmowaé odwazne i
zdecydowane dziatania, aby pozosta¢ rentownymi. Dywersyfikacja oferty energetycznej, wdrazanie
dziatan cyfrowych i pozycjonowanie sie jako liderzy zréwnowazonej mobilnosci nie sg juz opcjonalne
- sg kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu. Europejski Zielony tad wyznaczyt nieodwracalny kurs
dla sektora, a detalisci muszg dostosowac swoje dziatania do jego celdw, by sie rozwijac. Inwestujgc
w infrastrukture odnawialnej energii, wdrazajgc nowoczesne technologie i odpowiadajgc na
zmieniajgce sie potrzeby konsumentow, detaliSci mogg pozycjonowac sie jako kluczowi gracze w
dekarbonizowanej przyszitosci. Jednak brak zdecydowanych dziatan prawdopodobnie spowoduje
utrate udziatu w rynku i rentownosci, gdy swiat przechodzi w kierunku czystszego, bardziej zielonego
krajobrazu energetycznego. Wyzwanie jest ogromne, ale rownie ogromne sg takze szanse dla tych,
ktorzy chcg przewodzi¢ w nowej erze zréwnowazonej energii.
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1.2 Metodologia
1.2.1 Grupy docelowe

Projekt inFUELencer ma na celu wspieranie przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze detalicznej
sprzedazy paliw w procesie przechodzenia na gospodarke neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla. Jego misjg jest dostarczanie tym podmiotom specjalistycznej wiedzy, narzedzi strategicznych
oraz kompetencji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, niezbednych do zapewnienia
dtugoterminowej rentownosci. Pierwszym rezultatem projektu jest program inFUELencer — sektorowy
program szkoleniowy wspierajgcy efektywnosc biznesows i zielong transformacje. Program ten zostat
opracowany jako dostosowany do specyfiki sektora program ksztatcenia i szkolenia zawodowego
(Vocational Education and Training — VET) dotyczacy paliw alternatywnych i bezposrednio
wspierajgcy zielong transformacije w sektorze handlu paliwami. Gtéwne grupy docelowe (TG) projektu
inFUELencer oraz badan zwigzanych z opracowaniem programu szkoleniowego to:

e Sprzedawcy paliw: w tym wilasciciele, menedzerowie oraz osoby odpowiedzialne za
podejmowanie decyzji strategicznych w przedsiebiorstwach prowadzacych detaliczng
sprzedaz paliw;

¢ Trenerzy i edukatorzy ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET) — osoby i podmioty
zaangazowane w edukacje zawodowag i szkolenia, w szczegoélnosci w obszarach zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem, energig, gospodarkg o obiegu zamknietym, mobilnoscig,
handlem detalicznym oraz zarzgdzaniem przedsiebiorstwem.

W przypadku pierwszej grupy docelowej, czyli sprzedawcéw paliw, uczestnicy sg dobierani na
podstawie przejrzystych i inkluzywnych kryteriéw, ktorych celem jest zapewnienie réznorodnosci,
reprezentatywnosci oraz adekwatnosci badanej grupy. Uczestnicy muszg aktywnie dziata¢ w sektorze
detalicznej sprzedazy paliw w jednym z krajow partnerskich.

Szczegoblng uwage zwraca sie na zréznicowanie pod wzgledem wielkosci przedsiebiorstwa, lokalizacji
geograficznej (obszary miejskie, podmiejskie i wiejskie), zakresu oferowanych ustug (tradycyjna
sprzedaz paliw, tadowanie pojazdow elektrycznych, paliwa alternatywne, ustugi detaliczne) oraz
poziomu zaangazowania w dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i innowacjami. Projekt
celowo uwzglednia zaréwno niezaleznych sprzedawcow paliw, jak i podmioty bedgce wczesnymi
uzytkownikami nowych technologii oraz przedsiebiorstwa znajdujgce sie na poczgtkowym etapie
transformaciji. Ma to na celu zapewnienie, aby program szkoleniowy odpowiadat réznym poziomom
wyjsciowym i mozliwosciom uczestnikow.

Druga grupa docelowa jest dobierana na podstawie doswiadczenia zawodowego w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz edukacji dorostych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obszaréw istotnych dla sektora handlu paliwami. Priorytetowo traktowani mogg by¢ trenerzy
posiadajgcy doswiadczenie w zakresie zrownowazonego rozwoju, transformacji energetycznej,
gospodarki o obiegu zamknietym, cyfryzacji lub szkolenn dla matych i srednich przedsiebiorstw.
Waznym kryterium wyboru jest réwniez gotowos¢ i zaangazowanie w udziat w wywiadach, ankietach,
dziataniach walidacyjnych oraz procesach przekazywania informacji zwrotne;j.

Sprzedawcy paliw wnoszg do projektu przede wszystkim praktyczng wiedze i bezposrednie
doswiadczenia dotyczace wyzwan operacyjnych, barier zwigzanych z transformacjg oraz
pojawiajgcych sie potrzeb kompetencyjnych. Trenerzy VET uzupetniajg te perspektywe wiedzg
instytucjonalng i edukacyjna, a takze doswiadczeniem w zakresie projektowania programoéw
szkoleniowych, metod ich realizacji oraz sposobow oceny efektéw uczenia sie. Pozwala to stworzy¢
opartg na danych podstawe do opracowania programu szkoleniowego.

Istotne informacje sg gromadzone i przetwarzane na podstawie ankiet i wywiadoéw przeprowadzanych

wsréd przedstawicieli obu grup docelowych, a takze dziatah realizowanych na kolejnych etapach
wdrazania projektu.
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Nalezy réwniez uwzgledni¢ innych istotnych interesariuszy, takich jak podmioty $wiadczgce ustugi
VET, ktére nie specjalizujg sie bezposrednio w zagadnieniach zréwnowazonego rozwoju,
stowarzyszenia branzowe, lokalne organizacje przedstawicielskie oraz przedstawiciele administracji
publicznej i decydenci. Podmioty te bedg zaangazowane w dziatania zwigzane z upowszechnianiem
i walidacjg rezultatow projektu, wspierajac ich szersze wykorzystanie oraz trwatosé.

Na poczatku 2026 roku przeprowadzono tgcznie 127 ankiet wsrdd sprzedawcdw paliw, przy zatozeniu
minimum 25 respondentow z kazdego kraju, oraz 50 wywiadéw z trenerami i edukatorami VET, po 10
w kazdym kraju.

Jednym z gtdwnych wyzwan na etapie zbierania danych byfa ogélna sytuacja gospodarcza w okresie
realizacji projektu. Ze wzgledu na niepewnos¢ gospodarcza zwigzang z konfliktem w Iranie oraz jego
wptywem na rynki miedzynarodowe wiele organizacji wskazywato, ze nie dysponuje wystarczajgcym
czasem ani zasobami, aby uczestniczy¢ w wywiadach lub dyskusjach.

Kolejnym wyzwaniem byt brak jasno okreslonego systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)
dedykowanego sektorowi handlu paliwami. Ponadto wiele istotnych przedsigbiorstw dziatajgcych w
tym sektorze to podmioty miedzynarodowe, ktérych struktury organizacyjne i procesy decyzyjne sg
zlokalizowane poza Europg. Dodatkowo program Erasmus+ byt nieznany czesci interesariuszy, co w
niektorych przypadkach ograniczato ich zainteresowanie udziatem w badaniu.

1.2.2 Metodologia i struktura badan

W ramach badan podstawowych, stanowigcych punkt wyjscia do opracowania programu
szkoleniowego, przeprowadzono analize potrzeb z wykorzystaniem podej$cia mieszanego, fgczacego
metody ilosciowe i jakosciowe. W celu zebrania danych od sprzedawcow paliw zastosowano
internetowg ankiete sktadajgcg sie z 30 pytan, przygotowang w pieciu jezykach odpowiadajgcych
pieciu krajom objetym badaniem. Z kolei wsréd treneréw VET przeprowadzono ustrukturyzowane
wywiady obejmujgce 15 pytan, dostepne w szesciu jezykach, w tym w jezyku angielskim, w zalezno$ci
od potrzeb respondentéw.

Badanie skierowane do sprzedawcéw paliw miato na celu analize sposobu, w jaki postrzegajg oni
zielong transformacje, presje regulacyjng, zmiany modeli biznesowych oraz przyszie potrzeby
szkoleniowe. Zostato ono przeprowadzone w formie ustrukturyzowanego kwestionariusza
internetowego, obejmujgcego pytania dotyczace obecnej sytuacji w sektorze, potrzeb w zakresie
wiedzy i umiejetnosci, wyzwan, z ktorymi mierzg sie sprzedawcy paliw, a takze perspektyw rozwoju i
rekomendaciji sektorowych.

e znajomosci zagadnien zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem oraz politykg Europejskiego
Zielonego tadu;

przewidywanego wptywu regulacji i zmian rynkowych;

poziomu gotowo$ci do transformaciji oraz istniejgcych luk kompetencyjnych;

barier we wdrazaniu nowych technologii;

uczestnictwa w szkoleniach oraz preferowanych form uczenia sig;

przysztych trendow biznesowych i potrzeb w zakresie wsparcia.

Wywiady z trenerami VET obejmowaty pytania dotyczgce obecnej sytuacji w sektorze, potrzeb i
wyzwan zwigzanych z wiedzg i umiejetnosciami sprzedawcow paliw oraz perspektyw i rekomendac;ji
sektorowych. Miaty one forme otwartych rozméw prowadzonych wedilug ustrukturyzowanego
schematu, ktéry umozliwiat poréownywanie odpowiedzi oraz przeprowadzenie analizy miedzykrajowe;.

Takie podejscie pozwolito na triangulacje wynikéw, a tym samym zwiekszenie wiarygodnosci

wnioskéw. Bardziej szczegdtowo, wywiady z trenerami VET miaty na celu zidentyfikowanie luk w
istniejagcej ofercie ksztatcenia i szkolenia zawodowego, okre$lenie przysztych kompetencii
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wymaganych od sprzedawcéw paliw, zebranie rekomendacji dotyczgcych metod nauczania oraz
identyfikacje barier zwigzanych z wigczaniem zagadnien zréwnowazonego rozwoju do programéw
szkoleniowych.

1.2.3 Zgodnos¢ z RODO i uwzglednienie danych

Wszystkie dziatania badawcze prowadzone w ramach projektu sg zgodne z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
(RODO). Przed rozpoczeciem udziatu w badaniu uczestnicy otrzymali odpowiednie informacje
dotyczgce jego celu i przebiegu, a nastepnie wyrazili Swiadomg zgode na udziat. Wszystkie zebrane
odpowiedzi i opinie sg anonimizowane oraz przechowywane w bezpieczny sposob. Zebrane dane
beda wykorzystywane wytgcznie do celdéw zwigzanych z realizacjg projektu. Uczestnicy zostal
réwniez poinformowani, ze udziat w badaniu jest dobrowolny oraz ze mogg wycofa¢ sie z niego na
kazdym etapie.
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2.0becny status sektora

2.1 Przeglad transnarodowy

Obecny krajobraz operacyjny sektora detalicznego paliw w krajach partnerskich charakteryzuje sie
wspolng presjg przejsciowa, ale bardzo nierownymi punktami startowymi. We Francji, Niemczech,
Grecji, Wioszech i Polsce stacje paliw pozostajg strukturalnie zakotwiczone w sprzedazy paliw
konwencjonalnych. Jednoczesnie wyniki pokazujg, ze sektor juz zmierza, w réznym tempie, w
kierunku szerszych modeli ustug, mobilnosci i energii. Pierwsze pie¢ pytah ankietowych daje
podstawowy obraz wielkosci firmy, doswiadczenia, lokalizacji, obecnych ustug i postrzegane;j
rentownosci. Razem z opiniami trenera VET i ekspertéw pokazujg, ze zielona transformacja nie jest
postrzegana jako jednolity, jednolity proces. Ksztattuje sie ona przez wielkosc¢ firmy, obszar, na ktérym
dziata, dostepnos¢ kapitatu inwestycyjnego, dojrzatos¢ lokalnej infrastruktury oraz zdolnos¢
operatoréw do interpretowania zmian jako szansy, a nie tylko jako zagrozenia.

Najbardziej widoczna réznica transnarodowa dotyczy struktury biznesowej. Francja i Grecja sa
zdominowane przez bardzo matych operatoréow detalicznych paliw. We Francji badana préba jest
silnie wiejska i sktada sie gtownie z firm z pojedynczych stacji, podczas gdy w Grecji profil sektora jest
jeszcze bardziej rozproszony, gdzie zdecydowana wiekszos¢ respondentéw prowadzi jedng stacje.
Polska odzwierciedla takze rynek skierowany do matych firm i franczyz, gdzie operatorzy
pojedynczych i matych wielostacji sg centralni, a duze sieci nie wystepujg w prébie. Jest to wyrazny
kontrast z Niemcami, gdzie wiekszoS¢ respondentdw reprezentuje wiekszych operatoréw
zarzadzajacych ponad dziesiecioma stacjami. Wiochy zajmujg pozycje s$rednig, z bardziej
zroznicowang probg obejmujgca firmy jednostacyjne, mate sieci oraz wigkszych operatordw.

Ten strukturalny kontrast jest istotny, poniewaz wptywa na sposob rozumienia i zarzgdzania zielong
transformacjg. Wieksi operatorzy, tacy silnie reprezentowani w niemieckiej probie, majg wieksze
szanse posiadac kapitat, wewnetrzne zdolnoéci zarzadcze oraz struktury planowania strategicznego
potrzebne do testowania nowych technologii, opracowywania koncepcji weziéw mobilnosci i
pochtaniania ztozono$ci regulacyjnej. Mniejsi i niezalezni operatorzy, bardziej widoczni we Francji,
Grecji i Polsce, czesto stojg w obliczu tych samych presji przejsciowych, ale przy mniejszych
zasobach i mniejszym ryzyku. Dla nich transformacja to nie tylko kwestia innowacji. To takze kwestia
przetrwania, ciggtosci oraz tego, czy przyszte inwestycje mozna realistycznie sfinansowac.

We wszystkich krajach respondenci zazwyczaj majg znaczne doswiadczenie w handlu paliwami.
Francja i Niemcy wykazujg bardzo doswiadczone préby, podczas gdy Grecja, Wiochy i Polska réwniez
obejmujg wielu operatordw z Kilkuletnim doswiadczeniem w sektorze. To kluczowe odkrycie, poniewaz
pokazuje, ze gtbwnym wyzwaniem nie jest brak podstawowej wiedzy zawodowej. Ankietowani
operatorzy dobrze znajg tradycyjny model sprzedazy paliw. Problem polega na tym, ze sektor jest
proszony o dostosowanie sie do nowego srodowiska operacyjnego, do ktdérego wczesniejsze
doswiadczenie jest niezbedne, ale niewystarczajgce. Wieloletnie doswiadczenie moze wspierac
odpornosé, lojalnosc klientéw i stabilnos¢é operacyjng, ale moze takze wzmacniaé przywigzanie do
istniejgcych rutyn i sprawiac, ze transformacja wydaje sie ryzykowna lub niejasna.

Lokalizacja dodaje drugg warstwe réznicy. Proba francuska jest catkowicie wiejska, a proba grecka
obejmuje silng obecnos¢ wiejskg obok operatoréw miejskich i podmiejskich. Niemcy wykazujg
zroznicowany profil geograficzny, podczas gdy Wiochy i Polska sg silniej ksztattowane przez konteksty
miejskie, podmiejskie i perimiejskie. Te r6znice majg znaczenie, poniewaz zielona transformacja nie
wyglada tak samo na obszarach wiejskich, jak w metropolii lub srodowisku o duzym natezeniu ruchu.
Stacje wiejskie czesto dziatajg jako lokalne punkty obstugi i wezly mobilnosci, obstugujgc
spotecznosci, gdzie alternatywy mogg by¢ ograniczone, a liczba klientéw nie uzasadnia inwestycji
wysokiego ryzyka. Stacje miejskie i podmiejskie natomiast majag tendencje do silniejszej konkurenciji,
wyzszych kosztéw operacyjnych oraz bardziej bezposrednich oczekiwan wobec ustug cyfrowych i
alternatywnych.

Profil ustug badanych stacji sugeruje, ze dywersyfikacja juz trwa w catym konsorcjum. Sprzedaz
paliwa pozostaje uniwersalna lub centralna we wszystkich krajowych kontekstach, ale wielu
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operatoréw juz oferuje ustugi uzupetniajgce, takie jak myjnia samochoddéw, sklepy convenience,
jedzenie i kawa, lokalne ustugi lub inne oferty niezwigzane z paliwem. Wskazuje to, ze sprzedawcy
paliw nie sg statyczni. Wielu z nich juz zaczeto przeksztatca¢ swoje lokalizacje w lokalizacje
wieloustugowe. Jednak dane pokazujg réwniez wyrazna réznice miedzy ogolng dywersyfikacjg ustug
a prawdziwg dywersyfikacjg energetyczng. Ustugi niepaliwowe sg stosunkowo powszechne, ale
tadowanie EV i infrastruktura alternatywnej energii pozostajg znacznie bardziej nieréwne.

Niemcy wydajg sie pod tym wzgledem najbardziej zaawansowane, z juz zintegrowanym tadowaniem
EV z ofertg ustug wielu ankietowanych operatorow oraz z eksperckimi wywiadami opisujgcymi
przejscie na modele stacji wieloenergetycznych. Francja i Polska wykazujg rosngcg adopcje na
poczatku, podczas gdy Grecja i Wtochy pozostajg na wczesnym etapie, a fadowanie EV wystepuje
tylko w niewielkiej mniejszosci badanych stacji. Ten wzorzec sugeruje, ze sprzedawcy paliw mogg
szybciej dostosowywac oferte klientébw niz infrastrukture energetyczng. W praktyce wiele stacji juz
dywersyfikuje sie jako $rodowiska handlowe | ustugowe, ale przejscie w kierunku
wieloenergetycznych centréw nadal jest ograniczane przez Kkoszty inwestycji, niepewne
zapotrzebowanie, gotowos¢ infrastruktury lokalnej oraz zaufanie do przysztych zyskow.

Wyniki jako$ciowe pomagajg wyjasni¢, dlaczego ta nierdwnos¢ wystepuje. W Niemczech eksperci
opisujg stacje paliw jako wychodzgce poza waska logike sprzedazy paliw i zmierzajgce w strone
szerszej oferty ustug mobilnosci. Przyszta stacja jest wyobrazana jako miejsce tgczace paliwa
konwencjonalne, infrastrukture tadowania, HVO, e-paliwa, mieszanki biopaliw, handel convenience,
jedzenie i napoje, myjnie samochodowe oraz wsparcie klienta. Ta interpretacja pokazuje stosunkowo
zaawansowang swiadomos¢ stacji jako zréznicowanego centrum mobilnosci i ustug. Jednak te same
jakosciowe materiaty ostrzegajg réwniez, ze ta transformacja zwieksza ztozonosé operacyjng dla
personelu i w duzej mierze zalezy od jakosci na miejscu, zdolnosci inwestycyjnych oraz gotowosci
zarzadczej.

We Francji odpowiedzi trenerow VET opisujg sektor w okresie transformacji, ale z nieréwng
gotowosécig. Wieksze grupy postrzegane sg jako lepiej przygotowane do przewidywania zmian,
podczas gdy niezalezni operatorzy sg uwazani za bardziej finansowo kruchych i mniej zdolnych do
przektadania $wiadomosci na dziatania. Jest to zgodne z profilem wiejskim i jednostacyjnym w probie
francuskiej. Zielona transformacja jest zatem nie tylko kwestig techniczng w kontekscie francuskim.
Jest $ciSle powigzana z przetrwaniem lokalnych punktéw ustugowych, dostepnoscig wsparcia
inwestycyjnego oraz zdolnoscig matych firm do dywersyfikacji bez nadmiernego obcigzenia.

Wioskie materiaty jakosciowe bardzo wyraznie ilustrujg to napiecie. Jeden z detalistow wyjasnia, ze
na obszarach wiejskich mate rodzinne firmy borykajg sie z wyzszymi kosztami paliwa i transportu,
podczas gdy lojalnosc klientéw i ustugi uzupetniajgce, takie jak konserwacja i opony, pomagajg im
przetrwaé. Te wnioski pokazujg, ze optacalnosé obszarow wiejskich zalezy od czegos wiecej niz tylko
sprzedazy paliwa. Zalezy ona od lokalnej obecnosci, zaufania i szerszych relacji ustug z klientami.
Jednoczesnie witoskie dane pokazujg, ze detalisci dostrzegajg kierunek zmian, ale wielu nie widzi
jeszcze niskoryzykownej $ciezki adaptacji swojego modelu biznesowego. Wtochy zatem
odzwierciedlajg sektor utkniety miedzy wcigz waznym rynkiem paliw konwencjonalnych a presjg na
inwestycje w przyszte ustugi mobilnosci.

W Grecji i Polsce wyniki wskazujg na wigkszg niepewnos¢ egzystencjalng. Greccy operatorzy
wykazujg pewng dywersyfikacje ustug, ale tadowanie EV pozostaje ograniczone, a zaufanie do
diugoterminowej rentownosci jest stabsze niz w Niemczech. Wnioski dotyczgce treneréw VET w Grecji
opisujg sektor, w ktorym transformacja jest w toku, ale nieréwna, gdzie transformacja jest zaréwno
zielona, jak i cyfrowa, a gotowo$¢ pozostaje co najwyzej umiarkowana. Polscy operatorzy wykazujg
takze dywersyfikacje poprzez myjnie samochodowe oraz ustugi gastronomiczne lub kawy, a
tadowanie EV jest bardziej widoczne niz w Grecji czy Witoszech. Mimo to zaufanie biznesowe
pozostaje ostrozne, co odzwierciedla presje na marze, niepewnos¢ regulacyjng oraz trudnosci, z
jakimi borykajg sie mniejsi operatorzy w planowaniu diugoterminowej transformaciji.

Podstawowa Swiadomos¢ zielonej transformacji powinna byé zatem rozumiana jako obecna, ale
nierowna. Wczesne pytania dotyczgce detalistéw nie mierzg bezposrednio wiedzy politycznej, ale
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wykazujg posrednie oznaki Swiadomosci poprzez dywersyfikacje ustug, wdrazanie tadowania EV oraz
kwestie optacalnosci. Opinie VET i ekspertow to wyjasniajg: operatorzy i trenerzy dostrzegaja, ze
sektor sie zmienia, ale swiadomos$¢ nie zawsze przektada sie na gotowos$é. Niemcy wykazujg
silniejszg swiadomosc strategiczng wokot centréw mobilnosci i modeli wieloenergetycznych. Francja
i Grecja wykazujg swiadomos¢ filtrowang przez obawy o przetrwanie matych firm i zdolnoSci
inwestycyjne. Wiochy wykazujg swiadomos¢ zmian wraz z niepewnoscig co do czasu, popytu i ryzyka
finansowego. Polska wykazuje swiadomos¢ presiji przejsciowej, ale takze obawe, ze wielu operatoréw
nie ma kapitatu i narzedzi strategicznych do reagowania.

Samoocena rentowno$ci potwierdza ten obraz ostroznoéci i nieréwnej odpornosci. Niemieccy
respondenci sg stosunkowo optymistyczni, wiekszos¢ ocenia swoje perspektywy biznesowe jako
umiarkowane do wysokich. Francja réowniez wykazuje ostrozng stabilnosé, cho¢ zaufanie jest
tagodzone przez ograniczenia dotyczgce wiejskich i inwestycyjnych. Wiochy wykazujg umiarkowane
zaufanie, ale liczba respondentéw, ktérzy woleli nie odpowiadaé, sugeruje, ze niepewnos$é moze byé
niedoszacowana. Grecja i Polska wyrazajg bardziej widoczny niepokdj, przy czym mniej operatorow
deklaruje silne zaufanie, a wiecej respondentéw widzi jedynie umiarkowane lub niskie perspektywy.
Te réznice nie powinny by¢ interpretowane jako zwykty optymizm czy pesymizm. Odzwierciedlajg one
rézne struktury rynkowe, rézne poziomy dywersyfikacji, rézne ekspozycje na infrastrukture
transformaciji oraz rozne zdolnos$ci do przyjmowania zmian.

Ogdlnie rzecz biorgc, obraz transnarodowy to sektor, ktéry nie odmawia transformaciji, ale nie jest na
nig rownie przygotowany. Sprzedawcy paliw sg doswiadczeni, lokalnie osadzeni i juz dywersyfikujg
swoje ustugi. Jednak przejscie w kierunku zrownowazonych, cyfrowych i wieloenergetycznych modeli
biznesowych pozostaje nieréwne i zalezy od warunkéw strukturalnych. Giéwna réznica dotyczy nie
tylko krajow, ale takze operatoréw dysponujgcych zasobami do planowania transformacji a tych,
ktérzy mogag jedynie reagowa¢ na natychmiastowe presje operacyjne. Ma to bezposrednie
konsekwencje dla projektu inFUELencer. Szkolenia i wsparcie muszg zaczynac sie od rzeczywistych
warunkow operacyjnych sektora: struktury mikroprzedsiebiorstw na wielu rynkach, roli stacji wiejskich
jako lokalnych weztow ustugowych, rosngcego znaczenia ustug niepaliwowych, nierbwnomiernego
wykorzystania infrastruktury EV oraz réznicy miedzy swiadomoscig a gotowoscig praktyczng.

2.2 Konteksty narodowe

2.2.1 Francja

Ta sekcja obejmuje strukturalny i operacyjny profil 25 ankietowanych sprzedawcéw paliw we Francji
oraz opiera sie na spostrzezeniach 13 treneréw VET. Proba we Francji jest silnie wiejska i
zdominowana przez operatorow pojedynczych stacji, co jest kluczowe dla interpretacji wynikéw:
transformacja nie jest oceniana z perspektywy duzych, bogatych w kapitat sieci, lecz gtéwnie z
perspektywy lokalnych punktow ustugowych dziatajgcych blisko swoich spotecznosci i czesto z
ograniczonymi mozliwosciami inwestycyjnymi.

Skala biznesowa: Liczba obstugiwanych stacji paliw

Komentarz: Francuski rynek detaliczny paliw sktada sie gtéwnie z drobnych, niezaleznych
operatoréw.
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Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Jednostacja 21 (84%) _
Ponad 10 stac;ji 3 (12%) .
2 - 5 stagji 1 (4%) I

Kluczowe spostrzezenia: 84,0% francuskich respondentéw prowadzi jedng stacje, a 100,0%
znajduje sie na obszarach wiejskich. Francuski zbiér danych odzwierciedla wiec silnie profil
wiejskiego mikroprzedsiebiorstwa, gdzie stacja paliwowa czesto jest czyms wiecej niz punktem
tankowania: jest lokalnym weztem mobilnosci i ustug bliskich w poblizu. To sprawia, ze
rentownos¢ biznesu w duzej mierze zalezy od dywersyfikacji, dostepnosci oraz zdolnosci do
finansowania inwestycji przejsciowych na matg skale.

Wieloletnie doswiadczenie w handlu paliwami

Komentarz: Wiekszos$¢ respondentdéw ma szerokie doswiadczenie w handlu paliwami.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Ponad 10 lat 20 (80%)
5-10 lat 2 (8%)
3-5 lat 2 (8%)

Mniej niz 3 lata 1 (4%)

Kluczowe spostrzezenia: 80% respondentéw ma ponad 10 lat doswiadczenia w sektorze. To
bardzo doswiadczona grupa, co wskazuje, ze zidentyfikowane luki w umiejetnosciach nie
wynikajg z braku doswiadczenia, lecz z wyzwan strukturalnych i technologicznych
transformaciji.

Gtoéwna lokalizacja dziatalnosci
Komentarz: Probka jest catkowicie wiejska, co podkresla znaczenie lokalnych ustug mobilnosci.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wiejska 25 (100%)

Obecnie oferowane ustugi
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Komentarz: Dywersyfikacja jest juz widoczna dzieki tadowaniu pojazdéw elektrycznych i ustugom
komfortowym.

Kombinacja ustug ‘ Liczba Odsetek
Paliwo 25 100 %
Myjnia samochodowa 10 40%
Ustugi dodatkowe / inne lokalne ustugi 9 36%
tadowanie pojazdow elektrycznych 8 32%
Jedzenie / kawa 3 12%

Kluczowe spostrzezenia: Wszystkie stacje dostarczajg paliwo (100%), z czego 40% oferuje mycie
samochodoéw , a 36% ustugi lokalne, co $wiadczy o umiarkowanej dywersyfikacji. Jednak tadowanie EV
(32%) oraz jedzenie/kawa (12%) pozostajg niedopracowane, co podkresla potencjat wzrostu doswiadczen

klientow i ustug transformacji energetyczne;.

Obecny krajobraz operacyjny juz wykazuje oznaki dywersyfikacji. Wszyscy respondenci oferujg
paliwo, ale 40,0% oferuje takze ustugi myjni samochodowych, 36,0% deklaruje wygode lub inne ustugi
lokalne, a 32,0% juz wspomina o fadowaniu pojazdéw elektrycznych. To zauwazalnie wazny sygnat
w probie wiejskiej Franciji: elektryfikacja nie jest tylko problemem miejskim, a stacje wiejskie sg juz
naciskane na rozwazenie infrastruktury fadowania jako czeéci przysziego zestawu ustug. Jednak
rozktad odpowiedzi sugeruje réwniez, ze dywersyfikacja pozostaje nierowna i zalezy od inwestyciji.

Samoocena rentownosci biznesu (nastepne 5-10 lat)

Komentarz: Zaufanie do biznesu jest ostrozne, ale generalnie stabilne.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowany 11 (44%) _
Wysoko 5 (20%) -
Wole nie odpowiadaé 4 (16%) -

Bardzo wysoki 3 (12%) l

Wole nie odpowiadaé 2 (8%) I

Kluczowe spostrzezenia: Zaufanie firm jest mieszane, a nie jednolicie pesymistycznie. 44,0%
respondentéw ocenia rentownos$¢ jako umiarkowang, podczas gdy 32,0% wyraza wysokie lub
bardzo wysokie zaufanie. Jednoczesnie 8,0% deklaruje niskie zaufanie, a 16,0% woli nie
odpowiadaé. To potgczenie wskazuje na sektor, ktéry nie jest pogodzony, lecz ostrozny.
Operatorzy wydajg sie dostrzega¢ mozliwosci w adaptacji ustug lokalnych i elektryfikacji,
jednoczesnie martwigc sie marzami, wymaganiami kapitatowymi i niepewnym popytem.
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Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET we Francji

13 odpowiedzi treneréw zawodowych wzmacnia te interpretacje. Trenerzy opisujg sektor w okresie
transformaciji, ale z bardzo nieréwnym przygotowaniem w zaleznosci od wielkosci firmy, struktury
wiasnosci i dostepu do inwestycji. Kilka odpowiedzi rozroznia duze grupy, ktére sg postrzegane jako
lepiej przygotowane, od niezaleznych operatoréw, ktérzy sg opisywani jako finansowo kruchi i mniej
przygotowani do przewidywania zmian. Trenerzy wielokrotnie przedstawiajg francuskg transformacije
jako zaréwno techniczng, jak i ekonomiczng: pytanie brzmi nie tylko, czy detaliSci rozumiejg
alternatywne zrodta energii, ale czy potrafig przetozy¢ nowg wiedze na realne lokalne modele
biznesowe.

Kluczowa uwaga: Francuski kontekst narodowy definiuje sie przez wiejsko$¢, ustugi bliskosci
oraz ograniczenia inwestycyjne. Szkolenia dla tej grupy odbiorcéw muszg zatem fgczy¢ tresci o
zielonym przejsciu z konkretnym przetrwaniem biznesu: utrzymywac lokalng istotnos¢,
finansowaé infrastrukture i dywersyfikowa¢ ustugi bez nadmiernego obcigzania matych
operatorow.

2.2.2 Niemcy

Ta sekcja podsumowuje odpowiedzi na pytania 1 do 5, oddajgc strukturalny i operacyjny profil 25
ankietowanych sprzedawcow paliw w Niemczech. Prosze wybaczy¢ zwiezto$é/btedy, poniewaz tekst
zostat przettumaczony z niemieckiego na angielski.

Skala biznesowa: Liczba obstugiwanych stacji paliw

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

6-10 stacji 3 (12%) .

2 - 5 stacji 2 (8%) I

Stacja pojedyncza 2 (8%) I

Kluczowe spostrzezenia: 72% respondentow to operatorzy duzych przedsiebiorstw
prowadzacych ponad 10 stacji. Préba jest skierowana w strone operatoréw dziatajgcych na
wielu lokalizacjach, co sugeruje, ze wyniki sg najbardziej reprezentatywne dla srednich i duzych
przedsiebiorstw detalicznych paliw w Niemczech.

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
:' *: Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
LI the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga

ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Wieloletnie doswiadczenie w handlu paliwami

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

5-10 lat 3 (12%) .
3-5 lat 1 (4%) I

Mniej niz 3 lata 1 (4%) I

Kluczowe spostrzezenia: 80% respondentéw ma ponad 10 lat dodwiadczenia w sektorze. To
bardzo doswiadczona grupa, co wskazuje, ze zidentyfikowane Iluki w umiejetnosciach nie
wynikajg z braku doswiadczenia, lecz z wyzwan strukturalnych i technologicznych transformacji.

Gtoéwna lokalizacja dziatalnosci

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wiejska 12 (48%)
Suburban 7 (28%)
Miejskie 6 (24%)

Kluczowe spostrzezenia: 48% respondentéw dziata gtéwnie na obszarach wiejskich. Ma to
istotne znaczenie dla realizacji szkoleh - operatorzy wiejscy stojg przed inng dynamikg
konkurencyjng i wyzwaniami infrastrukturalnymi niz miejscowi, co moze wymagac¢ bardziej
elastycznych lub zdalnych form szkoleniowych.

Obecnie oferowane ustugi

Respondenci wybrali wszystkie odpowiednie ustugi. Ponizsza tabela pokazuje ré6zne kombinacje
ustug wedtug czestotliwosci:

Kombinacja ustug Odsetek

Paliwo + Myjnia samochodowa + Jedzenie/kawa + Sklep spozywczy +

| 8 32%
nne

Paliwo + myjnia samochodowa + tadowanie EV + jedzenie/kawa + sklep 8 329

spozywczy + inne 0

Tylko paliwo 3 12%

Paliwo + Myjnia samochodowa + Jedzenie/kawa 2 8%

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Paliwo + mycie samochodow + fadowanie EV + jedzenie/kawa 2 8%
Tylko paliwo + myjnia samochodowa 1 4%
Tylko ustugi gastronomiczne i kawowe 1 4%

Kluczowe spostrzezenia: 64% operatorow juz oferuje tadowanie EV obok paliwa - co wskazuje,
ze transformacja ustug wieloenergetycznych juz trwa. 88% oferuje ustugi pomocnicze
niezwigzane z paliwem, co potwierdza, ze dywersyfikacja jest norma, a nie wyjgtkiem.

Samoocena rentownosci biznesu (nastepne 5-10 lat)

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wysoko 12 (48%) _
Umiarkowany 10 (40%) _
Low 1 (4%) .
Bardzo wysoki 1 (4%) .
Wole nie odpowiadaé 1 (4%) .

Kluczowe spostrzezenia: 88% ocenia rentownos¢ biznesu jako umiarkowang lub wysokg w
ciggu najblizszej dekady, co sugeruje ostrozny optymizm pomimo uznanych presji
transformacyjnych. Tylko 4% ocenia rentownos$¢ jako niskg - odpornos¢ jest wysoka, ale
przygotowanie pozostaje luka.

Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET w Niemczech

Whioski z wywiaddw z interesariuszami dotyczgcymi transformaciji stacji paliwowych Przeprowadzono
dziesie¢ wywiadow dotyczgcych przysztej roli i ewolucji stacji paliw. Przedstawienie ich perspektywy
na zmieniajgcy sie krajobraz mobilnosci dostarcza istotnego jako$ciowego kontekstu dla
strategicznych i operacyjnych zmian wymaganych w sektorze handlu paliwami.

Na podstawie spostrzezen rozmowcow, sektor przechodzi gtebokg ewolucje strukturalnag:

e Wazrost popularnosci centrow mobilnosci: Rozmoéwcy zdecydowanie wspieraja
transformacje tradycyjnych stacji paliw w szerszych dostawcéw ustug mobilnosci. Aby
pozosta¢ istotnymi, stacje muszg rozwija¢ swoje lokalizacje, tgczagc dostarczanie energii z
jedzeniem, napojami, myjniami samochodowymi i réznorodnymi ofertami wygodnymi.

o Strategiczna transformacja handlu detalicznego: Woyraznie odchodzi od czysto
technicznych, zwigzanych z pojazdami ustug na rzecz doswiadczen detalicznych,
marketingowych i zorientowanych na klienta. Duzi sprzedawcy paliw muszg zwiekszy¢ swojg

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Swiadomos¢ strategiczng i wiedze, aby skutecznie dostosowac swoje struktury biznesowe do
tych nowych realiow.

W kwestiach dotyczacych energii alternatywnych i operacji na miejscu, wywiady wykazaty jasny
konsensus co do praktycznych wyzwan i wymagan zielonej transformacii:

e Modele stacji wieloenergetycznych: Transformacja jest juz widoczna. Przyszie stacje
muszg uwzgledni¢ znacznie szerszy miks energetyczny, integrujgc paliwa konwencjonalne z
HVO, e-paliwami, mieszankami bioetanolu (E10, E20) oraz infrastrukturg tadowania EV.

e Zarzadzanie zlozonoscig operacyjng: Rosngca roznorodnosé uktadow napedowych i
rozszerzona oferta ustug znaczgco zwigeksza ztozonos$¢ personelu stacji. Poruszanie sie w tej
zmianie wymaga od personelu na miejscu solidnych podstaw w zakresie podstawowej wiedzy
o produktach.

e Edukacja i komunikacja z klientami: Wprowadzenie nowych rozwigzan paliwowych i
energetycznych wymaga znacznie jasniejszej komunikacji na poziomie stacji. Ta transformacja
musi byC przedstawiona jako szansa, wymagajgca aktywnej edukacji zaréwno dla
pracownikéw sklepu, jak i codziennych klientow.

Wywiady z ekspertami sugerujg, ze niemiecki sektor detaliczny paliw juz wykracza poza tradycyjng
logike sprzedazy paliw. Rozmowcy podkreslali, ze stacje majg strategiczng przewage dzieki swojej
lokalizacji i mogg pozostac atrakcyjne, jesli opracujg dodatkowe ustugi, wsparcie klienta oraz oferty
zwigzane z mobilnoscig. Dodatkowe wywiady wyostrzajg ten obraz, pokazujgc, ze przyszia stacja
prawdopodobnie bedzie tgczy¢ kilka funkcji: fadowanie, paliwa konwencjonalne, HVO, e-paliwa,
mieszanki biopaliw takie jak E20, myjnie samochodowg, jedzenie i napoje, sklep convenience oraz
obstuge klienta. Ta transformacja dotyczy nie tylko oferty energetycznej, ale takze roli obiektu jako
srodowiska handlowego i ustugowego. Jednoczesnie eksperci ostrzegali, ze rozbudowa infrastruktury
tadowania jest ograniczona przez przepustowosé sieci i netto przecigzenie, podczas gdy rosngca
réznorodnos¢ produktéw i ustug zwieksza ztozono$¢ operacyjng dla pracownikéw.

Wywiady eksperckie rowniez niuansujg stosunkowo optymistyczne wyniki badania. Podczas gdy
wielu detalistéw ocenia ich optacalnos¢ jako umiarkowanie do wysokiej, ankietowani opisali sektor
jako konserwatywny, nierbwno przygotowany i silnie zalezny od zdolnosci inwestycyjnych, lokalizacji
obiektu oraz jakosci zarzadzania. Wiegksi operatorzy czesciej dysponujg kapitatem i strukturg
organizacyjng potrzebng do opracowania koncepcji centrow mobilnosci, podczas gdy mniejsze lub
wiejskie stacje mogg mie¢ trudnosci z finansowaniem takich modernizacji. Zaufanie biznesowe nie
powinno by¢ wiec interpretowane jako petna gotowo$¢ do transformaciji, lecz raczej jako ostrozna
odpornos¢ w niepewnych warunkach.

2.2.3 Grecja

e —
. _
I

Ta sekcja obejmuje strukturalny i operacyjny profil 26 ankietowanych sprzedawcow paliw w Grecji
oraz opiera sie na wnioskach z 10 wywiadéw z trenerami VET, mapujgc aktualny status sektora oraz
podstawowg swiadomos¢ ekologicznej transformacii wérdd greckich operatoréw detalicznych paliw.

Skala biznesowa: Liczba obstugiwanych stacji paliw

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
x ': Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
LT the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga

ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.



15

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

2 - 5 stacji 2 (7.7%) .

Kluczowe spostrzezenia: 92,3% respondentéw to operatorzy pojedynczych stacji. Grecki rynek
detaliczny paliw charakteryzujg mikroprzedsiebiorstwa: atomizowane, w duzej mierze
niezalezne i dziatajgce z ograniczonymi rezerwami kapitatowymi. Ta strukturalna fragmentacja
ma istotne konsekwencje dla projektowania szkolen i zdolnosci inwestycyjnych.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.




Wieloletnie doswiadczenie w handlu paliwami

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

3-5 lat 4 (15.4%) .

Kluczowe spostrzezenia: 84,6% respondentéw ma 5 lub wiecej lat doswiadczenia, a nikt nie ma
mniej niz 3 lata. To dojrzata, ugruntowana kadra robocza, ale jej gteboka znajomos$¢ tradycyjnego
modelu operacyjnego moze zwieksza¢ odpornos$¢ na transformacje. Luki w umiejetnosciach nie
wynikajg wiec z braku doswiadczenia, lecz z tempa i zZtozonosci zmian sektorowych.

Gtowna lokalizacja dziatalnosci

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Suburban 5(19.2%) -

Kluczowe spostrzezenia: Grecka préba jest geograficznie zrownowazona na obszarach
wiejskich (42,3%), miejskich (38,5%) i podmiejskich (19,2%). Operatorzy wiejscy mierzg sie z
nizszg gestoscig klientdw i wiekszymi ograniczeniami infrastrukturalnymi; operatorzy z miejsc
muszg zmagac sie z silniejszg konkurencjg i wyzszymi kosztami operacyjnymi. Formaty szkolen
muszg odzwierciedla¢ te odmienne realia.

Obecnie oferowane ustugi

Odpowiedzi  Wazmianki Odsetek
Paliwo + Sklep spozywczy 9 34.6%
Paliwo + Jedzenie/kawa 1 3.9%
Tylko paliwo 7 26.9%
Paliwo + Myjnia samochodowa + Sklep spozywczy 3 11.5%
Paliwo + myjnia samochodowa + tadowanie pojazdéw elektrycznych 2 7.7%

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Tylko paliwo + myjnia samochodowa 3 11.5%

Paliwo + Myjnia samochodowa + Jedzenie/kawa 1 3.9%

Kluczowe spostrzezenia: 73,1% greckich operatoréw oferuje juz przynajmniej jedng ustuge
uzupetniajacg obok paliw, co wskazuje, ze dywersyfikacja jest w trakcie rozwoju. Tylko 2 stacje
(7,7%) oferujg tadowanie EV, obie na obszarach wiejskich, co wskazuje, ze inwestycje w zielong
infrastrukture sg na najwczesniejszym etapie w Grecji.

Samoocena rentownosci biznesu (nastepne 5-10 lat)

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wysoko 4 (15.4%) -
Umiarkowany 15 (57.7%) _
Low 4 (15.4%) -
Wole nie odpowiadac 3 (11.5%) -

Kluczowe spostrzezenia: Tylko 15,4% greckich operatorow wyraza silne zaufanie. 57,7%
optacalnosci jako umiarkowane, a tgcznie 26,9% albo widzi niskie perspektywy, albo odmawia
odpowiedzi. To sygnalizuje znaczny niepokdj egzystencjalny w sektorze greckim, wywotany
niskimi marzami, wysokimi podatkami, niepewnoscig regulacyjng oraz ograniczonym dostepem
do finansowania transformacji.

Whioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET w Grec;ji

Dziesieciu trenerow VET przeprowadzono wywiady w Grecji. Przedstawienie ich odpowiedzi
oceniajgcych stan zielonej transformacji oraz najwazniejsze niezbedne umiejetnosci dostarcza
istotnego kontekstu jakosciowego dla powyzszych ustalen ilosciowych.

Jesli chodzi o stan sektora, trenerzy skupiajg sie wokét trzech tematow:

o Transformacja jest w toku, ale nieréwna: stacje stopniowo przesuwajg sie z
jednofunkcyjnych punktéw tankowania na wieloserwisowe huby, ale tempo zmian znacznie sie
zmienia.

¢ Przejscie jest jednoczesnie ekologiczne i cyfrowe: operatorzy nie sg w stanie rozwigzaé
jednego bez drugiego. Nowe ustugi, komunikacja z klientem i zarzgdzanie operacyjne
wymagajg narzedzi cyfrowych, z ktérych wielu operatoréw jeszcze nie czuje sie komfortowo.

o Gotowos¢ jest co najwyzej umiarkowana: cho¢ swiadomos¢ rosnie, wielu operatorow nie
ma umiejetnosci, kierunku strategicznego ani zasobow finansowych, by w petni sie
dostosowac.

Jesli chodzi o umiejetnosci najbardziej potrzebne w nadchodzgcych latach, trenerzy wskazali piec
priorytetowych obszarow:

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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o Elastycznos$é: zdolnos¢ do akceptowania zmian, nauki i reorientacji w sektorze
przyzwyczajonym do stabilnych rutynow.

o Myslenie strategiczne (dla menedzeréw): czytanie trendéw rynkowych, ocena opciji
inwestycyjnych i prowadzenie zespotéw przez transformacije.

¢ Umiejetnosci komunikacyjne: aktywne stuchanie, jasne wyjasnienia i pewnos¢ w
odpowiadaniu na pytania klientow dotyczgce nowych rodzajéw energii.

o Podstawy techniczne: bezpieczenstwo, zgodnos¢ z przepisami, kontrole sprzetu i
reagowanie na incydenty pozostajg kluczowe i stajg sie coraz bardziej wymagajgce.

o Podstawowa kompetencja cyfrowa: pewnos¢ w pracy z nowymi systemami, danymi
ustugowymi i cyfrowymi narzedziami klienta.

2.2.4 Wiochy

Krajowa analiza badawcza projektu inFUELencer we Wioszech zostata przeprowadzona w pierwszym
kwartale 2026 roku, fgczgc zaréwno rozpowszechnianie ankiet online, jak i bezposrednig wspotprace
terenowg z detalistami i operatorami paliw. Strategia zbierania danych opierata sie na podejsciu
mieszanym, w tym dystrybucji kwestionariuszy i zbieraniu opinii za posrednictwem kanatéw
cyfrowych, starajgc sie zaangazowac¢ ponad 75 interesariuszy poprzez ukierunkowane e-maile i
komunikacje do mikro-MSP, sprzedawcéw paliw, sieci sektorowych, stowarzyszen oraz wigkszych
firm (takich jak FAIB - Federazione Autonoma ltaliana Benzinai; FIGISC - Federazione Italiana Gestori
Impianti Stradali Carburanti; FEGICA - Federazione Gestori Impianti Carburanti; ANGAC -
Associazione Nazionale Gestori Autonomi Carburanti; FEGESCA - Federazione Gestori Carburanti e
Affini; Assopetroli-Assoenergia; ...), a takze osobiste spotkania i wywiady przeprowadzane
bezposrednio na stacjach paliw z detalistami.

Chociaz poczatkowe dziatania za posrednictwem kanatéw online zapewnity szerokg widocznos¢
badania, wskaznik odpowiedzi uwidocznit kilka strukturalnych barier zaangazowania w sektorze.

Biorgc pod uwage analize sprzedawcéw paliw, zbiér danych obejmuje oczekiwane 25 ukonczonych
odpowiedzi sprzedawcow. Jak wspomniano, znaczna czes¢ danych zostata ostatecznie zebrana
poprzez bezposrednie wywiady i bezposrednie kontakty, co okazato sie skuteczniejsze w zachecaniu
do udziatu: takie podejscie pozwolito na bogatsze jakosciowe wglady, ale takze doprowadzito do
geograficznej koncentracji odpowiedzi, z wigekszoscig wywiadoéw przeprowadzonych w rejonie
Wicenzy oraz szerszym regionie Wenecji (Padowa, Mestre, Wenecji). Aby ztagodzi¢ to ograniczenie
i zapewniC szerszg perspektywe, okoto 25% odpowiedzi zebrano z innych regionéw wioskich
(Toskania i obszar Rzymu). W tej fazie zaangazowano 4 cztonkéw zespotu Microfinanza. Chociaz
zbiér danych dostarcza cennych i dogtebnych informacji na wioski sektor detaliczny paliw, ze
szczegoblnym uwzglednieniem potnocnych Wioch, moze odzwierciedlac specyfike regionalng, taka jak
rozwoj infrastruktury, dojrzatosé rynku oraz ekspozycje na dynamike transformacji energetycznej.
Warto jednak pamietaé, ze jednoczesnie spojnosé odpowiedzi w réznych regionach sugeruje, ze wiele
z zidentyfikowanych wyzwan i trendéw jest strukturalnych i szeroko podzielonych w catym kraju.

Ogdlnie rzecz biorgc, wtoski proces zbierania danych podkresla zaréwno ograniczenia operacyjne, z
jakimi borykajg sie sprzedawcy paliw, jak i znaczenie strategii bezposredniego zaangazowania w

pozyskiwaniu istotnych wnioskow. Czynniki te sg kluczowe dla zrozumienia kontekstu, w jakim
powstaty wyniki badania, oraz do interpretacji wynikow przedstawionych w kolejnych akapitach.

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
x ': Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
LT the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga

ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Jak wspomniano i zostato podzielone w analizie propozycji inFUELencer, sektor paliwowy nie wypiera
transformaciji, ale wcigz zmaga sie z przeksztatceniem swiadomosci w gotowosé operacyjng we
Wioszech: to rozréznienie jest kluczowe i odzwierciedlone takze w badaniach terenowych.
Zaangazowane podmioty i beneficjenci zazwyczaj nie odrzucajg kierunku dziatania wyznaczonego
przez polityke dekarbonizaciji, elektryfikacje i nowe modele mobilnosci; raczej wydajg sie postrzegac
przejscie przez pryzmat przetrwania gospodarczego i zrownowazonego rozwoju, ryzyka
inwestycyjnego i ztozonosci wdrozenia. Jest to w petni zgodne z logikg projektu, gdzie rentownosc i
transformacja biznesu sg nieroztacznymi wyzwaniami dla detalistow paliw w kontekscie Zielonego
tadu UE. Wiochy nadal posiadajg bardzo rozbudowang sie¢ detaliczng paliw, a polityka publiczna
nadal uwaznie monitoruje ten sektor poprzez krajowy rejestr aktywnych stacji paliwowych oraz
mechanizmy dziennej przejrzystosci cen paliw (https://www.mimit.gov.it/it/open-data/elenco-
dataset/carburanti-prezzi-praticati-e-anagrafica-degli-impianti). Jednoczesnie krajobraz mobilnosci
ulega gtebokim zmianom: publiczna infrastruktura tadowania EV we Wioszech osiggneta ponad 64
tys. punktéw fadowania pod koniec 2024 roku (https://www.motus-e.org/news-associative/auto-
elettriche-litalia-supera-i-64-391-punti-di-ricarica-a-uso-pubblico-tutti-i-dati-e-il-confronto-con-
leuropal), z czego prawie 6 tys. w Veneto, a 57% wszystkich punktéw tadowania koncentruje sie na
potnocy, z coraz wiekszg ekspozycjg na praktyczne skutki elektryfikacji, nawet jesli popyt klientéw
nadal jest nierobwny. Wazne jest réwniez, by pamietaé, ze istnieje jeszcze jedna istotna "presja" na
srodowisko: flota pojazddéw uzytkowych Wioch pozostaje stosunkowo "stara" wedtug standardéw UE:
wedlug ACEA (https://www.acea.auto/figure/average-age-of-eu-vehicle-fleet-by-country/), wsréd
gtéwnych rynkéw UE, Wiochy majg najstarszg flote vanow (srednia wieku 14,7 roku).
In years / 2022

Oznacza to, ze detalisci paliw obstugujg rynek, ktéry wcigz jest silnie uzalezniony od tradycyjnych
paliw, jednoczesnie proszony o inwestowanie w innowacije i inng przysztos¢. To napiecie jest widoczne
w catym badaniu: respondenci dostrzegajg, ze zmiany nadchodzg, ale wielu nie widzi jeszcze niskiego
ryzyka sciezki adaptacji swojego modelu biznesowego. Gtéwne ustalenia we Wtoszech wskazujg na
sektor rozdarty miedzy dwoma aspektami: z jednej strony, jesli chodzi o tradycyjny model biznesowy,
wcigz opiera sie on na tradycyjnych paliwach, ustugach convenience i lokalnych relacjach z klientami;
z drugiej strony pojawia sie model wieloenergetyczny i ustugowy, ktory wymaga nowej wiedzy,
kompetencji, infrastruktury, partnerstw oraz silniejszej zdolnoéci do interpretacji regulacji i ich
przestrzegania.

W bardziej konkretnych kategoriach, rozwazana proba sprzedawcow paliw jest na tyle zr6znicowana,
ze obejmuje zarébwno mniejszych operatorow, jak i bardziej uporzadkowany biznes. Pod wzgledem
wielkosci firmy wiekszos¢ respondentéw pochodzita z firm z 2-5 stacjami (40%), nastepnie operatorzy
z ponad 10 stacjami (24%) oraz przedsiebiorstwami dziatajgcymi na jednym miejscu (24%), a na
koncu 6-10 stacji (12%). Nie ma "dominacji" mikrooperatoréw, mimo ze priorytetem sg "niezalezni"
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detalisci i "Pompe Bianche" bez logo. W zwigzku z tym analiza obejmuje respondentow z szerszymi
obowigzkami zarzgdzania siecia.
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Skala biznesowa: Liczba stacji paliw

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Jednostacja 6 (24%) -
Ponad 10 stacji 6 (24%) -
2 - 5 stacji 10 (40%) _
6 - 10 stacji 3 (12%) .

Biorgc pod uwage doswiadczenie sektorowe, préba wydaje sie réwniez stosunkowo doswiadczona:
najwyzszy odsetek respondentéow zgtaszat ponad 10 lat doswiadczenia (44%), nastepnie 5-10 lat
(28%) oraz 3-5 lat doswiadczenia (16%); tylko 12% miato mniej niz trzy lata doswiadczenia.
Odpowiedzi odzwierciedlajg znajomos$¢é operacyjng oraz bezposrednie doswiadczenie z ostatnimi
presjami transformacyjnymi w sektorze.

Wieloletnie doswiadczenie w handlu paliwami

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

3-5lat 4 (16%) .

Mniej niz 3 lata 3 (12%) l

Detalisci paliw biorgcy udziat w probie majg gtéwnie siedzibe w obszarach miejskich oraz
podmiejskich/perurbanicznych (36%). 28% to obszary wiejskie i peryferyjne. To rozmieszczenie
geograficzne sugeruje, ze wyniki ksztattowane sg przez dynamike metropolitaing, ale takze przez
mniej zaludnione obszary, gdzie popyt klientéw, gotowos¢ infrastrukturalna i zwroty z inwestycji mogg

rosngc wolniej.
Gléwna lokalizacja dziatalnosci

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wiejska 7 (28%)
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Miejskie 9 (36%) -

Warto rozwazy¢ cytat jednego detalisty na ten temat: "na obszarach wiejskich obecna kwestia nie jest
szczegolnie istotna, poniewaz sg to zazwyczaj mate, rodzinne firmy z ograniczong bazg klientow,
ktére ponoszg jeszcze wieksze koszty transportu paliwa i czesci. Koszty paliwa juz byty wyzsze w
tych rejonach ze wzgledu na odlegtos¢ od centrow dostaw, a obecne podwyzki cen sg absolutnie
niekorzystne. Jednak lojalna baza klientéw dzigki drobnym ustugom konserwacyjnym, opon i innym
ustugom pomaga utrzymac te firmy na powierzchni. Samochody elektryczne nie wydajg sie byc
problemem w tych rejonach, poniewaz tutaj nie da sie ich uzywac. Sg kilka, ale sg ograniczone, a
osoby korzystajgce z nich robig to, poniewaz przyciggajg sie do miasta, gdzie tatwiej je tadowaé. W
kazdym razie pojazdy elektryczne nie rozwigzujg potrzeby ograniczenia zuzycia paliwa, poniewaz
inne terytoria sg niszczone przez rzadkie ziemi, a takze kwestia utylizacji baterii, poniewaz nie wiemy,
gdzie trafig ani jak bedg obstugiwane".

W tym kontekécie kluczowe jest, aby pamietaé, ze wszyscy respondenci oferujg sprzedaz paliwa
konwencjonalnego. Poza tym najczesciej spotykane dodatkowe ustugi to myjnia samochodowa
(64%), inne ustugi detaliczne/convenience (60%) oraz bar/gastronomia (44%), przy czym GPL/metan
dostepny jest w 40% lokalizacji. Obecnie tylko 8% (2 respondentéw) oferuje tadowanie EV. To jedno
Z najjasniejszych wynikdéw badania: sprzedawcy paliw juz prowadzg zréznicowane stacje benzynowe,
ale przejscie od dywersyfikacji ustug do rzeczywistej dywersyfikacji energii jest wcigz na bardzo
wczesnym etapie.

Obecnie oferowane ustugi

Kombinacja ustug Liczba Odsetek
Paliwo 25 100%
Sprzedaz LPG/CNG 10 40%
Myjnia samochodowa 16 64%
tadowanie pojazddéw elektrycznych 2 8%
Ustugi gastronomiczne/kawowe 1" 44%
Inne ustugi 15 60%

Na koniec wazne jest, aby pamietac¢, ze pomimo postrzeganych naciskéw, respondenci pozostajg
stosunkowo optymistyczni co do swojej Srednioterminowej rentownosci biznesu: 56% ocenito jg jako
"umiarkowang", a 16% jako niskg. Wazne jest, aby pamietac, ze 28% "wolato nie odpowiadac". Obawy
o transformacje niekoniecznie przektadajg sie na natychmiastowy pesymizm: sprzedawcy wydajg sie
wierzy¢, ze biznes moze pozostac rentowny, pod warunkiem wsparcia (zwtaszcza ze strony panstwa)
w zarzgdzaniu tg zmiang.

Rentownos¢ biznesowa

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
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Low 4 (16%) .
Wole nie odpowiadaé 7 (28%) -

2.2.5 Polska

Ta sekcja przedstawia podstawowg $wiadomos¢ ekologicznej transformacji w$rdd polskich
sprzedawcow paliw, opierajgc sie w duzej mierze na jakosciowych spostrzezeniach od detalistow i
treneréw VET.

Skala biznesowa: Liczba obstugiwanych stacji paliw

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Jednostacja 11 (44%) _
Ponad 10 stacji 1(4%) I
2 - 5 stacji 8 (32%) -
6-10 stadji 6 (24%) -

Kluczowe spostrzezenia: 44% respondentéw to operatorzy pojedynczych stacji, a tgcznie 56%
obstuguje kilka stacji (do 10), przy czym zaden respondent nie reprezentuje duzych sieci ponad
10 stacji. Chociaz w Polsce istniejg duze sieci detaliczne paliwa, czesto dziatajg one na modelu
franczyzowym, co oznacza, ze rynek jest zasadniczo napedzany przez mikroprzedsiebiorstwa i
drobnych niezaleznych witascicieli.

Wieloletnie doswiadczenie w handlu paliwami

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
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Mniej niz 3 lata 2 (8%) l

Kluczowe spostrzezenia: 60% respondentéw ma 5 lub wiecej lat doswiadczenia, a tgcznie 92%
pracuje w sektorze od co najmniej 3 lat. Pozostaje to gtéwnie dojrzata i ugruntowana kadra robocza.
Ich gteboka znajomosc¢ tradycyjnego, opartego na paliwach kopalnych modelu operacyjnego moze
zwiekszy¢ opor wobec zielonej transformacji. Dlatego zidentyfikowane luki w umiejetnosciach nie
wynikajg w duzej mierze z ogolnego braku doswiadczenia biznesowego, lecz z bezprecedensowego
tempa, ztozonosci technicznej i transformacyjnego charakteru obecnych zmian sektorowych, ktére
przeksztatcajg branze.

Gtowna lokalizacja dziatalnosci

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wiejska 14 (16%) -

* X o
* *
* =
* *

* oy x

Miejskie 8 (32%)

|
——

Kluczowe spostrzezenia: Polska jest silnie skoncentrowana w srodowiskach podmiejskich (52%)
i miejskich (32%), z duzo mniejszg obecnoscig na obszarach wiejskich (14%). Operatorzy
podmiejski i mniejsi zazwyczaj zmagajg sie z silniejszg konkurencjg, wyzszymi kosztami
operacyjnymi oraz wiekszg presjg na wdrazanie nowych technologii, takich jak tadowanie EV;
tymczasem operatorzy wiejscy mierzg sie z nizszg gestoscig obstugi klientow i wiekszymi
ograniczeniami infrastrukturalnymi. Formaty szkolen muszg odzwierciedla¢ te rozbiezne realia,
jednoczesnie priorytetowo traktujgc dominujgce podmiejskie i miejskie konteksty operacyjne.

Obecnie oferowane ustugi

Kombinacja ustug ‘ Liczba (0 CT=1=11¢
Paliwo 25 100 %
Myjnia samochodowa 18 72%
Inne ustugi 6 24%
tadowanie pojazdow elektrycznych 6 24%
Jedzenie / kawa 15 60%

Kluczowe spostrzezenia: Znaczna wiekszosS¢ polskich operatorow juz oferuje ustugi
uzupetniajgce obok paliw, przy czym 72% oferuje myjnie samochodowe, a 60% ustugi
gastronomiczne/kawy, co wskazuje, ze solidna dywersyfikacja ustug jest juz w toku. Ponadto 6
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stacji (24%) juz oferuje tadowanie EV, co sygnalizuje, ze inwestycje w zielong infrastrukture
zyskujg zauwazalng popularno$¢ na polskim rynku.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.




26

Samoocena rentownosci biznesu (nastepne 5-10 lat)

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowany 15 (60%) _
Wysoko 2 (8%) -
Wole nie odpowiadaé 4 (16%) -
Bardzo wysoki 1(4%) -
Niski 3 (12%) -

Kluczowe spostrzezenia: Tylko 12% polskich operatorow wyraza silne zaufanie (oceniajgc ich
opfacalnosc¢ jako wysoka lub bardzo wysokg). 60% ocenia swojg rentowno$¢ jako umiarkowang,
a tacznie 28% albo widzi niskie perspektywy, albo odmawia odpowiedzi. To sygnalizuje znaczny
egzystencjalny niepokéj i niepewnos¢ w polskim sektorze, napedzane ekstremalnymi
codziennymi presjami operacyjnymi, niepewnoscig regulacyjng oraz "podwojng predkoscig”, w
ktorej niezalezni operatorzy nie majg kapitatu ani dtugoterminowej wizji strategicznej, by przejs¢
przez zmiane.

Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET w Polsce

W Polsce przeprowadzono wywiady z dziesigecioma trenerami VET. Przedstawienie ich odpowiedzi
na temat doswiadczenia zawodowego i wczesniejszych szkoleh dostarcza istotnego kontekstu

jakosciowego dla rodzaju dostepnej wiedzy dydaktycznej wspierajgcej transformacje polskiego

sektora detalicznego paliwa.

Na podstawie doswiadczenia i doswiadczenia treneréw, préba reprezentuje wysoce doswiadczong
grupe:

Solidny okres zatrudnienia: Wszyscy szkoleni, ktérzy sg rozmowani na rozmowie, posiadajg
od 3 do 10 lat doswiadczenia w edukacji zawodowej i szkoleniach dorostych. Wielu z nich
koncentruje sie szczegolnie na pracownikach sektora ustug i handlu detalicznego.

Ewolucja ekspertyzy: Kilku treneréw zauwazyto zmiane w swoich karierach nauczycielskich,
przechodzgc od ogdélnego szkolenia umiejetnosci miekkich ku bardziej ziozonym,
strukturalnym tematom, takim jak operacje biznesu, efektywno$¢ i zmiany organizacyjne.

W kwestiach zwigzanych z rentownoscig i transformacjg biznesu trenerzy wykazali sie silnym
zgodnoscig z umiejetnosciami potrzebnymi do zielonej transformaciji:

Skup sie na rentownosci i efektywnosci: Prawie wszyscy trenerzy majg praktyczne
doswiadczenie w nauczaniu efektywnosci operacyjnej, optymalizacji kosztéw oraz ogdinej
rentownosci biznesu.

Dostosowywanie modeli biznesowych: Trenerzy czesto prowadzili warsztaty poswiecone
pomocy tradycyjnym firmom w dostosowaniu sie¢ do zmieniajgcych sie realiow rynkowych,
dywersyfikacji zrédet przychodow i lepszym wykorzystaniu istniejgcych zasobdw.
Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju: Kilku treneréw juz wigczyto podstawy
zréwnowazonego rozwoju i podstaw ESG do swoich programdw nauczania, zapewniajgc
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istothg baze dla przyszlych szkolen, nawet jesli poprzednie sesje nie byly wytgcznie
dostosowane do sektora paliwowego.

3. Potrzeba i wyzwania zwigzane z wiedzg i umiejetnosciami

3.1 Przeglad transnarodowy

Transnarodowa analiza wiedzy, potrzeb kompetencyjnych i wyzwan transformacji pokazuje, ze
europejski sektor detaliczny paliw nie stoi przed prostg lukg informacyjng. We Francji, Niemczech,
Grecji, Wioszech i Polsce wyniki wskazujg na gtebszg luke wdrozenia: operatorzy coraz czesciej
dostrzegajg, ze zielona transformacja, elektryfikacja, paliwa alternatywne, cyfryzacja i nowe ramy
regulacyjne przeksztatcg ich biznes, ale wielu z nich nie posiada jeszcze praktycznych umiejetnosci,
narzedzi finansowych ani strategicznej pewnosci siebie, by dziata¢. To rozréznienie jest kluczowe.
Sektor ten zazwyczaj nie zaprzecza zmianie. Wielu detalistéw rozumie, ze zmiany nadchodzg, ale
pozostaje niepewnych, co oznacza to dla ich konkretnej stacji, jakie inwestycje sg realistyczne, ktére
technologie bedg realistyczne i jak moga chroni¢ ciggtos¢ dziatalnosci w trakcie tego procesu.

W calym konsorcjum najczestsze wyzwania operacyjne to presja ekonomiczna, niepewnosc
regulacyjna, ograniczenia inwestycyjne, nierébwnomierne zapotrzebowanie klientéw oraz brak
dostepnego szkolenia specyficznego dla sektora. Bariery te wystepujg w réznych formach w kazdym
kraju, ale sg ze sobg Scisle powigzane. Detalisci paliw sg proszeni o dostosowanie sie w czasie, gdy
wielu z nich juz zmaga sie z niskimi marzami, rosngcymi kosztami i niestabilnymi warunkami
rynkowymi. Dla matych i niezaleznych operatoréw, zwtaszcza we Francji, Grecji i Polsce, zielona
transformacja nie jest wiec postrzegana wytgcznie jako agenda srodowiskowa czy technologiczna.
Jest postrzegana jako wyzwanie dla optacalno$ci biznesu. To wyjasnia, dlaczego potrzeby zwigzane
z kompetencjami sg silnie powigzane z finansami, regulacjami i ryzykiem operacyjnym, a nie tylko z
wiedzg techniczna.

Francja wyraznie to ilustruje. Dane francuskie pokazujg, ze gtdbwnymi barierami nie sg nieche¢ czy
brak zainteresowania, lecz koszty, popyt i moce produkcyjne. Marze paliwowe, konkurencja, koszty
operacyjne i niepewnosc¢ regulacyjna ksztattujg srodowisko biznesowe, podczas gdy koszty instalac;ji
i niskie zapotrzebowanie klientbw ograniczajg wdrazanie nowych technologii. Na rynku wiejskim
zdominowanym przez drobnych operatoréw decyzja o wdrozeniu fadowania EV lub dywersyfikaciji
ustug energetycznych nie moze by¢ traktowana jako prosty wybér zrownowazonego rozwoju. Zalezy
to od tego, czy zapotrzebowanie bedzie wystarczajgce, czy jest dostepna przestrzen, czy firma bedzie
w stanie sfinansowaé inwestycje oraz czy srodowisko regulacyjne jest wystarczajgco jasne, by
zmniejszy¢ ryzyko. Francuskie ustalenia pokazujg wiec, dlaczego wsparcie techniczne transformacji
musi by¢ potgczone z planowaniem finansowym i dostosowaniem modelu biznesowego.

Grecja przedstawia jeszcze ostrzejszg wersje tego problemu opfacalnosci. Greccy detalisci wskazujg
podatki, koszty operacyjne i koszty instalacji jako centralne naciski, a bariery regulacyjne i brak wiedzy
technicznej rowniez ograniczajg adopcje technologii. Potwierdza to, ze operatorzy mogg dostrzegac
znaczenie nowych paliw, narzedzi cyfrowych czy infrastruktury energetycznej, ale nadal waha¢ sie
przed dziataniem, poniewaz srodowisko kosztowe jest zbyt restrykcyjne. Jednym z najsilniejszych
wnioskow z sekcji greckiej jest to, ze zrbwnowazony rozwdj staje sie istotny dla matych operatoréw
tylko wtedy, gdy przetozy sie go na korzysci operacyjne i pozycje rynkowa. To kluczowy punkt dla
catego konsorcjum: szkolenia nie bedg skuteczne, jesli przedstawig zielong transformacje jako
abstrakcyjne zobowigzanie. Muszg pokazac, jak nowa wiedza moze wspieraC przetrwanie,
konkurencyjnos¢ i znaczenie dla klienta.

W Niemczech krajobraz wyzwan jest inny, ale nadal potwierdza ten sam szerszy wzorzec. Niemieccy
respondenci wykazujg stosunkowo wyzszg swiadomosé presji transformacyjnej i silniejsze dowody
na dywersyfikacje, jednak przygotowanie pozostaje niepetne. Koszty operacyjne, niepewnos$c
regulacyjna i zdolnosci inwestycyjne nadal spowalniajg wysitki transformaciji. Niemieckie wywiady
eksperckie pokazujg réwniez, ze przejscie od tradycyjnego handlu paliwami do modeli
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wieloenergetycznych i ustug mobilnosci tworzy nowg ztozono$¢ operacyjng. Pracownicy bedg musieli
rozumie¢ szerszy zakres paliw i ukladéw napedowych, podczas gdy menedzerowie bedg
potrzebowac lepszej wiedzy strategicznej, aby dostosowaé swoje struktury biznesowe. Przypadek
niemiecki pokazuje wiec, ze nawet tam, gdzie sektor jest bardziej zaawansowany, transformacja
tworzy nowe wymagania kompetencyjne, zamiast je ograniczac.

Witochy podkreslajg napiecie miedzy swiadomoscig a gotowoscig operacyjna. Detalisci dostrzegajg
kierunek wyznaczony przez polityke dekarbonizaciji, elektryfikacje i nowe modele mobilnosci, ale wielu
nadal postrzega te transformacje przez pryzmat przetrwania gospodarczego, ryzyka inwestycyjnego
i ztozonosci wdrozenia. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz rynek wioski pozostaje mocno
zakotwiczony w paliwach konwencjonalnych, jednoczesnie narazony na rosngca infrastrukture EV i
nowe oczekiwania dotyczgce mobilnosci. Wioskie wyniki sugerujg, ze detalisci nie odrzucajg
transformacji; majg trudnoéci ze znalezieniem niskoryzykownej $ciezki adaptacji modelu
biznesowego. Spostrzegania dostawcow VET to potwierdzaja, zauwazajgc, ze zasoby szkoleniowe
istniejg, ale sg rozproszone, rzadko dostosowane do handlu paliwami i nie sg jeszcze zorganizowane
w zintegrowany program tgczacy paliwa, mobilnosé, transformacje energetyczng i transformacije
biznesowa.

Polska wykazuje silng zgodno$¢ miedzy postrzeganymi zagrozeniami biznesowymi a potrzebami
kompetencyjnymi. Polscy respondenci wskazujg na niedobory specjalistycznych umiejetnosci, wiedze
techniczng o paliwach alternatywnych, zarzgdzanie infrastrukturg EV oraz planowanie finansowe jako
centralne luki. Jakosciowe wnioski treneréw dodajg istotny wymiar spoteczny: pracownicy i
menedzerowie mniejszych stacji mogg czuc sie zestresowani lub obawieni, poniewaz publiczna
dyskusja o zielonej transformacji nie zawsze wyjasnia, co oznacza ona dla ich rzeczywistych
stanowisk. Jeden z trenerdw zauwaza, ze ludzie bojg sie straci¢ prace, je$li tradycyjne
zapotrzebowanie na paliwa spadnie. To jasno pokazuje, ze rozwdj umiejetnosci nie jest tylko
techniczny. Musi takze uwzgledniaé niepewnos¢, pewnos¢ siebie i postrzegang wartos¢ nowych
kompetencji dla przysziej zatrudnialnosci pracownikow.

Najczesciej dzielone luki kompetencyjne w konsorcjum tworzg spojny klaster kompetenciji. Pierwszag
lukg jest wiedza techniczna na temat paliw alternatywnych i nowych systemdéw energetycznych.
Obejmuje to biopaliwa, HVO, e-paliwa, wodér, paliwa mieszane, tadowanie EV i inne nowe
rozwigzania. Detalisci muszg rozumie¢ nie tylko te technologie, ale takze jak wptywajg na
funkcjonowanie terenu, komunikacje z klientami, procedury bezpieczenstwa, relacje z dostawcami
oraz pozycjonowanie biznesowe. Drugg lukg jest zarzadzanie infrastrukturg EV. Obejmuje to decyzje
instalacyjne, eksploatacje tadowarek, konserwacje, rozwigzywanie problemow, wsparcie klienta,
zapotrzebowanie na energie, ograniczenia sieci oraz integracje tadowania z szerszg ofertg ustug
staciji.

Trzecig wspdlng lukg jest planowanie finansowe transformacji. To jedno z najwazniejszych odkry¢,
poniewaz tgczy niemal kazdg inng bariere. Operatorzy mogg by¢ zainteresowani nowymi ustugami,
ale bez mozliwosci oceny kosztéw inwestycji, oczekiwanych zwrotéw, zrddet finansowania,
scenariuszy popytu i ryzyka, transformacja pozostaje zbyt abstrakcyjna lub zbyt ryzykowna.
Planowanie finansowe jest szczegdlnie wazne dla matych i wiejskich stacji, gdzie nieudane inwestycje
mogg zagrozi¢ optacalno$ci catej firmy. Z tego powodu przyszly program nauczania powinien
traktowa¢ edukacje finansowg nie jako drugorzedny temat biznesowy, lecz jako kluczowa
kompetencje przejsciowa.

Czwartg wspolng luka jest zgodno$¢ z regulacjami i znajomos$¢ polityki. W krajach partnerskich
regulacje czesto postrzegane sg zaréwno jako czynnik napedowy, jak i bariere. Detalisci wiedzg, ze
regulacje $rodowiskowe i rynkowe bedag ich dotyczyé, ale nie zawsze rozumiejg praktyczne
konsekwencje lub harmonogram zmian. To powoduje niepokdj i opdznienia. W Grecji regulacje sg
silnie powigzane z podatkami i barierami. W Niemczech operatorzy dgazg do jasniejszych ram i
stabilnosci planowania. W Polsce niepokdj regulacyjny przektada sie na zapotrzebowanie na
strategiczne wskazowki. We Francji i we Wtoszech niepewnos¢ regulacyjna oddziatuje na ryzyko
inwestycyjne. Program nauczania powinien zatem przekfada¢ regulacje na praktyczne wytyczne
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operacyjne: co firmy muszg przestrzegac, co sie zmienia, jakie wsparcie istnieje i jak operatorzy mogg
planowac z wyprzedzeniem.

Pigtg wspdlng lukg jest kompetencja cyfrowa. Cyfryzacja pojawia sie na rozne sposoby w réznych
krajach: zarzgdzanie inteligentnymi stacjami, narzedzia ptatnosci cyfrowych, podejmowanie decyzji
oparte na danych, komunikacja z klientami, integracja ustug, aplikacje mobilne i monitorowanie
operacyjne. Umiejetnosci cyfrowe stajg sie coraz wazniejsze, poniewaz przyszia stacja paliw to nie
tylko punkt energetyczny; to takze $rodowisko ustug zarzgdzane danymi przez dane. W miare jak
stacje dodajg funkcje tadowania, handlu detalicznego, ustug convenience oraz obstugi klienta,
narzedzia cyfrowe stajg sie niezbedne dla efektywnosci, komunikacji i konkurencyjnosci. Jednak
poziom zaufania do cyfrowych miedzy matymi operatorami a pracownikami pierwszej linii pozostaje
nieréwny, co oznacza, ze szkolenia muszg by¢ dostepne i praktyczne, a nie zbyt techniczne.

Wkiad treneréw i nauczycieli VET dodaje kolejng wazng warstwe: luka kompetencyjna nie wystepuje
tylko wsréd sprzedawcéw paliw. Wplywa takze na ekosystem szkoleniowy. W kilku krajowych
kontekstach trenerzy zauwazaja, ze dostepne materiaty sg fragmentaryczne, ogdlne, zbyt techniczne
lub zaprojektowane z myslg o innych sektorach. Polscy trenerzy opisujg istniejgce materiaty jako
napisane jezykiem "inzynieréw i prawnikdéw", co czyni je niedostepnymi dla przecietnych kierownikéw
stacji czy pracownikdéw sprzedazy. Witoscy dostawcy VET réwniez zauwazajg, ze zasoby s3g
rozproszone i ze nie istnieje zintegrowany program nauczania tgczacy paliwa, mobilnosc,
transformacje energetyczng i transformacje biznesowg. Oznacza to, ze projekt inFUELencer musi
obejmowac obie strony procesu nauczania: musi zapewni¢ detalistom praktyczne szkolenia, ale takze
wyposazaé trenerbw w nowoczesne, branzowe narzedzia.

Kolejnym jakosciowym wglgdem sg ograniczenia tradycyjnej oferty VET. W Polsce trenerzy opisujg
istniejgce szkolenia jako skupione gtdéwnie na zgodnosci z tradycyjnymi przepisami, takich jak BHP i
bezpieczehstwo, obstuga gotowki czy procedury dotyczgce materiatdw niebezpiecznych. We
Wioszech dostawcy VET domagajg sie nauki stosowanej, warsztatow, lokalnych wydarzeh oraz
silniejszych partnerstw z przemystem i decydentami. W Greciji trenerzy podkre$lajg, ze szkolenia z
zakresu zréwnowazonego rozwoju muszg by¢é powigzane z korzysciami operacyjnymi i
pozycjonowaniem rynkowym. W Niemczech wywiady z ekspertami wskazujg na rosngcg ztozonos¢
na poziomie stacji, gdy rézne paliwa, ustugi tadowania i oczekiwania klientéw sie tgczg. Te wnioski
potwierdzajg, ze tradycyjne, nastawione na zgodnos$¢ szkolenia nie sg juz wystarczajgce. Sektor
potrzebuje szkolen ukierunkowanych na transformacje, ktore tgczg zmiany techniczne ze strategig
biznesowg i codziennym funkcjonowaniem.

Wyniki pokazujg réwniez, ze dostep do szkolen pozostaje powazng staboscig. We Francji dostep do
odpowiednich szkolen jest szczegdlnie ograniczony, a wiekszos¢ respondentow zgtasza, ze dostep
do odpowiednich mozliwosci nie jest tatwy lub tylko nieznacznie fatwy. Polska wykazuje réwniez niski
udziat w ostatnich szkoleniach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, mimo silnej Swiadomosci
luk kompetencji. Niemcy majg znaczng grupe operatorow, ktorzy nie uczestniczyli w takich
szkoleniach, mimo ze zapotrzebowanie na elastyczne i praktyczne nauczanie jest wysokie. Grecja i
Wtochy réwniez wskazujg na luki w odpowiedniej, ukierunkowanej ofercie. Sugeruje to, ze problemem
nie jest tylko che¢ handlu detalicznego. Chodzi o to, czy szkolenia sg dostepne w formatach, w ktérych
mogag realistycznie uczestniczyc, z tresciami, ktore uznajg za przydatne.

Dowody transnarodowe wskazujg wiec na wyrazng potrzebe szkoleniowg: modutowy, praktyczny i
specyficzny dla sektora program nauczania, ktéry tgczy technologie, finanse, regulacje, cyfryzacje
oraz umiejetnosci zwigzane z klientami. Te obszary nie powinny by¢ traktowane jako oddzielne moduty
bez zadnego powigzania miedzy nimi. Detalista decydujgcy, czy zainstalowac¢ tadowanie EV, musi na
przyktad rozumie¢ technologie, koszty, regulacje, popyt klientéw, systemy cyfrowe oraz implikacje
operacyjne dla personelu. Podobnie stacja eksplorujgca paliwa alternatywne potrzebuje wiedzy o
produktach, informacji o dostawcach, wskazéwek dotyczacych bezpieczenstwa, narzedzi komunikacji
z klientem oraz strategii pozycjonowania sie¢ na rynku. Program nauczania powinien wiec byc¢
projektowany wokot rzeczywistych decyzji biznesowych, a nie abstrakcyjnych tematow.
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Ogolnie rzecz biorgc, transnarodowe wyniki pokazujg, ze pracownicy handlu paliwami potrzebujg
zintegrowanego zestawu umiejetnosci transformacyjnych. Najpilniejsze potrzeby to edukacja w
zakresie alternatywnych paliw, zarzgdzanie infrastrukturg EV, planowanie finansowe, nawigacja
regulacyjna, kompetencje cyfrowe, strategiczne dostosowanie biznesowe oraz komunikacja z
klientami. Gtéwne bariery to rosngce koszty, ryzyko inwestycyjne, niejasne regulacje, nierowny popyt,
rozdrobnione zasoby szkoleniowe oraz psychologiczna niepewnosc¢ co do przysziosci pracy. Program
nauczania inFUELencer powinien zatem dazy¢ do przeksztatcenia troski w kompetencje. Jego
warto$¢ zalezy od tego, czy uczyni zielong transformacje zrozumiatg, operacyjng i ekonomicznie
istotng dla oséb prowadzacych i pracujgcych na stacjach benzynowych kazdego dnia.
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3.2 Konteksty narodowe

3.2.1 Francja

Ta sekcja przedstawia krajobraz wiedzy i umiejetnosci zidentyfikowany w ankiecie francuskich
sprzedawcow paliw, uzupetniony odpowiedziami treneréw VET. Wyniki z Francji pokazujg wyrazng
przepas¢ miedzy swiadomoscig nadchodzgcych zmian a pewnoscig siebie w zdolnosci do jej
zarzadzania. Ta luka jest szczegdlnie widoczna w zakresie infrastruktury EV, planowania
finansowego, regulacji i umiejetnosci cyfrowych.

Znajomos¢ Europejskiego Zielonego tadu i polityki dekarbonizacji

Komentarz: Swiadomos$é europejskich polityk zréwnowazonego rozwoju pozostaje stosunkowo
ograniczona.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Lekko swiadomy 11 (44%) _
Wcale nie zdaje sobie z tego sprawy 9 (36%) -
Bardzo swiadomy 3 (12%) -

Do$c¢ swiadomy 2 (8%) I

Kluczowe spostrzezenia: Poziom $wiadomosci jest zazwyczaj niski, 80% respondentow jest
albo lekko swiadomych (44%), albo wcale nie (36%). Tylko niewielka cze$¢ wykazuje silng
Swiadomos¢ (12% bardzo swiadomych, 8% dosé swiadomych), co wskazuje na istotng
potrzebe poprawy komunikaciji i widocznosci.

Postrzegany wptyw regulacji Srodowiskowych

Komentarz: Wiekszos¢ operatoréw nadal spodziewa sie, ze regulacje srodowiskowe wptyng na ich

dziatania.
Odpowiedz Liczba Wizualizacja
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Troche 3 (12%) .

Kluczowe spostrzezenia: Zdecydowana wiekszos¢ zgtasza znaczgcy wplyw, z 52 %
wskazujagcymi na umiarkowany wplyw i 36% istotny, podczas gdy tylko 12% zgtasza
niewielki wptyw, co sugeruje, ze efekt jest powszechnie postrzegany jako znaczacy.

Potrzeba powaznych zmian w modelu biznesowym

Komentarz: Wiekszos¢ respondentdw postrzega adaptacje modelu biznesowego jako konieczna.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Tak 13 (52%)
Nie jestem pewien 7 (28%)
Nie 5 (20%)

Kluczowe spostrzezenia: 52% spodziewa sie, ze ich model biznesowy bedzie wymagat
znaczacych zmian. Kolejne 28% jest niepewnych - reprezentujgc grupe, ktéra potrzebuje nauki
opartej na scenariuszach, aby zrozumie¢, jak moze wyglgda¢ transformacja.

Francuscy detalisci wykazujg ograniczong znajomosc¢ polityki. 44,0% jest tylko w niewielkim stopniu
swiadomych Europejskiego Zielonego tadu, a 36,0% wecale. Tylko 20,0% okre$la sie jako uczciwie
lub bardzo swiadome. Mimo to 88,0% nadal spodziewa sie, Zze regulacje srodowiskowe wptyng na ich
dziatalno$¢ przynajmniej umiarkowanie, w tym 36,0% spodziewa sie znaczacego wptywu. To jest
centralne napiecie w zbiorze danych francuskich: detalisci odczuwajg konsekwencje transformacii,
ale wielu z nich nie opanowato jeszcze ram politycznych, ktore je ksztattuja.

Kluczowe spostrzezenia: Niska swiadomo$¢ Europejskiego Zielonego tadu nie oznacza niskiej
ekspozycji na presje przejsciowg. Francuscy respondenci w duzej mierze oczekujg wplywu
regulacyjnego, ale brakuje im uporzadkowanej wiedzy potrzebnej do przewidywania, planowania i
negocjowania przejscia na korzystnych warunkach.

Przewidywane trendy o najwieckszym wptywie na biznes

Komentarz: Elektryfikacja jest postrzegana jako gtéwny przyszly trend wptywajgcy na sektor.

Oczekiwany trend Wzmianki Wizualizacja

* X ox
* *
* =
* *

* oy x

Elektryfikacja 18 (72%)

Spadajacy popyt na paliwa kopalne 14 (48%)

Konkursy / nowi gracze mobilnosci 9 (36%)
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Nowe opodatkowanie 8 (32%) -
Biopaliwa / paliwa alternatywne 5 (20%) -
Cyfryzacja 5 (20%) -
Niedobdr umiejetnosci 5 (20%) -

Elektryfikacja jest dominujgcym postrzeganym trendem, wspomnianym przez 72,0% respondentow,
a nastepnie spadek popytu na paliwa kopalne o 56,0%. To odrdznia profil francuski od kontekstéw,
gdzie podatki sg gtéwnym priorytetem. Préba francuska wydaje sie interpretowac te transformacije
jako pierwszg poprzez zmiany w mobilnosci i popytie. Otwarte odpowiedzi to potwierdzajg: kilku
respondentéw wyraznie odnosi sie do instalacji punktéw tadowania energii elektrycznej, podczas gdy
jeden z respondentdw opisuje przyszig stacje jako lokalny punkt ustugowy, ktéry musi pozostaé prosty,
dostepny i osadzony na terenie.

Samooceny umiejetnosci wspierajagce zrownowazony handel paliwami

Komentarz: Respondenci nie czujg sie jeszcze w petni wyposazeni w umiejetnosci zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Czesciowo zdolny 13 (52%) _
Wocale nie jestem zdolny 7 (28%) -
Umiarkowanie zdolny 3 (12%) .
Znaczgco zdolny 2 (8%) -

Kluczowe spostrzezenia: Wiekszos¢ respondentdw czuje sie niewystarczajgco przygotowana,
52% jest tylko czesciowo zdolnych, a 28% wecale niezdolnych. Tylko ograniczona czesc¢ zgtasza
wyzsze zdolnosci (12% umiarkowanie, 8% znaczaco), co podkredla wyrazng luke
kompetencyjng w zréwnowazonym rozwoju.

Zaufanie do alternatywnych paliw i technologii EV

Komentarz: Zaufanie do paliw alternatywnych i technologii EV pozostaje niskie.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.



34

Wcale nie jestem pewny siebie 2 (8%) I
Bardzo pewny siebie 2 (8%) I
Dos¢ pewny siebie 2 (8%) I

Poziom zaufania jest bardzo niski, gdy pytania stajg sie operacyjne. 76,0% czuje tylko niewielkg
pewnos¢ co do paliw alternatywnych i technologii fadowania EV, podczas gdy 8,0% wcale nie jest
pewnych.

Zainteresowanie odkrywaniem nowych modeli biznesowych i strategii dywersyfikacji

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie zainteresowany 10 (40%) _
Bardzo zainteresowany 8 (32%) -
Troche zainteresowany 5 (20%) -

Wcale mnie to nie interesuje 2 (8%) I

Kluczowe spostrzezenia: 72% jest umiarkowanie lub bardzo zainteresowanych nowymi
modelami biznesowymi. To solidna podstawa zaangazowania w program nauczania - tresci o
adaptacji strategicznej znajdg otwartg publiczno$¢.

Gotowos¢ do adaptacji do zmian napedzanych zrbwnowazonym rozwojem

Komentarz: Przygotowanie na zmiany napedzane zrownowazonym rozwojem jest nadal
ograniczone.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Wocale nie przygotowany 12 (48%) _
Lekko przygotowane 10 (40%) -
Umiarkowanie przygotowany 2 (8%) .
Bardzo przygotowany 1(4%) I

Przygotowanie jest jeszcze bardziej niepokojgce: 48,0% czuje sie wcale nieprzygotowanych, a 40,0%
tylko lekko przygotowanych. Tylko jeden respondent zgtasza bardzo przygotowanosc¢. Te dane
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sugerujg, ze francuscy detalisci rozumiejg kierunek zmierzania, ale nie czujg sie jeszcze
przygotowani, by go wdrozy¢.

Kluczowe spostrzezenia: Tylko 4% czuje sie dobrze przygotowanych na zmiany biznesowe
napedzane zrownowazonym rozwojem. 48% czuje sie jedynie nieznacznie lub wcale nie
przygotowanych. Program nauczania musi wypefni¢ te luke przygotowania poprzez praktyczne,
oparte na scenariuszach tresci.

Samorozpoznawalne luki w wiedzy

Komentarz: Luki w wiedzy koncentrujg sie na infrastrukturze EV, finansach i regulacjach.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Zarzadzanie infrastrukturg EV 21 (84%) _
Planowanie finansowe transformacji 20 (80%) _
Zgodnos¢ z regulacjami 15 (60%) _
Umiejetnosci cyfrowe 12 (48%) _
Wiedza techniczna na temat paliw alternatywnych 10 (40%) _

Hierarchia luk w wiedzy jest bardzo spdjna. Zarzgdzanie infrastrukturg EV wymienia 84,0%
respondentéw, planowanie finansowe transformacji 80,0%, zgodno$¢ z przepisami 60,0%,
umiejetnosci cyfrowe 48,0%, a wiedza techniczna paliw alternatywnych 40,0%. Ten klaster jest wazny,
poniewaz pokazuje, ze wyzwanie zwigzane z transformacjg we Francji nie jest czysto techniczne.
Detalisci muszg wiedzie¢, jak zarzadza¢ nowg infrastruktura, jak jg finansowac, jak przestrzegaé
przepisow, jak korzysta¢ z danych i narzedzi cyfrowych oraz jak pozycjonowac te inwestycje w ramach
zréwnowazonego modelu biznesowego.

Kluczowe spostrzezenia: Najpilniejsza luka w kompetencjach we Francji nie jest jednym
odosobnionym tematem. Jest to potgczony klaster kompetencji tgczacy infrastrukture EV,
planowanie finansowe, zgodno$¢ z przepisami, kompetencje cyfrowe oraz znajomos$¢
alternatywnych paliw. Szkolenia powinny by¢ zatem zaprojektowane jako zintegrowana $ciezka,
a nie jako zestaw odtgczonych modutow.

Tematy, ktére respondenci chcieliby zgtebi¢

Komentarz: Respondenci interesujg sie praktycznymi i strategicznymi tematami przejsciowymi.

Temat programu nauczania Wzmianki Wizualizacja

Zréwnowazone zarzgdzanie fancuchem dostaw 22 (88%) _

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Planowanie finansowe i ograniczanie ryzyka 19 (76%)

Adaptacja strategii biznesowej 17 (68%)

Podejmowanie decyzji cyfrowych i opartych na 15 (60%)

danych
Zaangazowanie klienta i marketing 10 (40%)
Przyjecie paliw alternatywnych 10 (40%)
Zgodnos¢ z regulacjami i normy srodowiskowe 8 (32%)

Kluczowe spostrzezenia: Duze zainteresowanie jest praktycznymi tematami przejsciowymi, w
centrum zréwnowazonego zarzadzania tancuchem dostaw (88%), planowaniem finansowym
(76%) oraz adaptacja strategii biznesowej (68%). Priorytetem jest takze cyfrowe
podejmowanie decyzji (60%), podczas gdy tematy operacyjne, takie jak zaangazowanie
klientéw i paliwa alternatywne (40%) oraz zgodnos$é¢ z regulacjami (32%), sg mniej
podkreslane, ale nadal istotne.

Obecne wyzwania operacyjne

Komentarz: Presja gospodarcza i marze paliwowe pozostajg gtbwnymi kwestiami operacyjnymi.

Wyzwanie Wzmianki Wizualizacja

Marze paliwa 19 (76%)
Rywalizacja 14 (56%)

Koszty operacyjne 11 (44%)
Niepewnos¢ regulacyjna 10 (40%)
Luki w szkoleniach personelu 8 (32%)
Zdolnos¢ inwestycyjna 7 (28%)

Krajobraz wyzwan operacyjnych jest zdominowany przez presje ekonomiczng. Marze paliwowe
wymienia 76,0% respondentéw, konkurencje 56,0%, koszty operacyjne 44,0%, a niepewnos¢
regulacyjna 40,0%. Bariery w wdrazaniu technologii wzmacniajg ten sam obraz: koszty instalacji
wymieniajg 60,0%, niski popyt klientow 56,0%, a ograniczenia przestrzeni lub mocy 48,0%. Francuski
kontekst wiejski czyni to szczegdlnie istotnym. Instalacja nowej infrastruktury to nie tylko kwestia
gotowosci; wymaga kapitatu, wystarczajgcego popytu, uzytecznej przestrzeni i jasnosci regulacyjne;.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Bariery w wdrazaniu niewielkiej liczby technologii

Komentarz: Koszty i popyt klientéw to gtdéwne bariery w wdrazaniu technologii.

Bariera Wzmianki Wizualizacja

Koszty instalac;ji 15 (60%)

Niskie zapotrzebowanie klientow 14 (56%)
Ograniczenia przestrzenne / pojemnosci 7 (28%)
Luki w wiedzy technicznej 4 (16%)

Kluczowe spostrzezenia: Koszty i popyt sg gtéwnymi barierami w adopcji, przy czym 60%
wskazuje na koszty instalacji, a 56% na niskie zapotrzebowanie klientéw. Bariery
strukturalne (28% ograniczenia miejscowe) oraz zwigzane z umiejetnosciami (16% luki w
wiedzy) sg mniej widoczne, ale nadal ograniczajg wdrozenie.

tatwy dostep do odpowiednich szkolen

Komentarz: Dostep do odpowiednich mozliwosci szkoleniowych pozostaje niewystarczajgcy.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wocale nie jest fatwo 13 (52%)
Troche tatwe 11 (44%)
Bardzo tatwo 1(4%)

Kluczowe spostrzezenia: Dostep do szkolen jest jedng z najwyrazniejszych stabosci danych z
Francji. 52,0% respondentow twierdzi, ze dostep do odpowiednich szkolen wcale nie jest tatwy,
a 44,0% opisuje go jako jedynie nieco tatwy. Mimo to 24,0% uczestniczyto w szkoleniach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w ciggu ostatnich dwdch lat, co jest wyzszym
poziomem niz w niektérych kontekstach partnerskich, ale nadal niewystarczajgcym biorgc pod
uwage skale zmian. Szkolenia sg uwazane za uczciwie lub bardzo wazne przez 80,0%
respondentéw, co potwierdza, Zze problemem nie jest brak postrzeganej istotnosci, lecz
dostepnos$é, format i praktyczna uzytecznosé szkolen.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Udziat w szkoleniach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w ciggu ostatnich dwéch lat

Komentarz: Udziat w szkoleniach z zakresu zréwnowazonego rozwoju jest nadal stosunkowo niski.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Nie 19 (76%)

Tak 6 (24%)

Kluczowe spostrzezenia: 76% nie uczestniczylto w zZadnym szkoleniu z zakresu
zréwnowazonego rozwoju w ciggu ostatnich 2 lat. To stanowi znaczacg, niewykorzystang grupe
odbiorcow programu inFUELencer.

Znaczenie szkolen dla przysztej rentownosci biznesowej

Komentarz: Szkolenia sg uwazane za wazne dla dtugoterminowej rentownosci biznesu.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie wazne 16 (64%)
Troche wazne 5 (20%)
Bardzo wazne 4 (16%)

Kluczowe spostrzezenia: Szkolenia sg powszechnie uznawane za wazne - 64% ocenia je jako
umiarkowanie wazne, a 16% bardzo wazne, podczas gdy tylko 20% uwaza je za nieco
istotne, co potwierdza jego role we wspieraniu dlugoterminowej rentownosci biznesu.

Whioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET we Francji

Trenerzy VET identyfikujg podobne luki po stronie dostawy. Powtarzajgce sie motywy to ograniczona
wiedza o technologiach alternatywnych energii, stabe opanowanie nowych modeli biznesowych,
niewystarczajgca wiedza na temat regulacji srodowiskowych, brak strategicznej wizji oraz potrzeba
silniejszej inzynierii finansowej. Trenerzy wskazujg takze na luki w obecnej oferze szkoleniowe;j:
ograniczong zawartos¢ dotyczgcg infrastruktury tadowania wodoru i pojazdéw elektrycznych, niewiele
modutéw dotyczacych dywersyfikaciji gospodarczej oraz niewystarczajgce globalne podejscia fgczace
transformacje ekologiczna, transformacje cyfrowg i rentowno$¢ biznesu.

W kwestii przysztych umiejetnosci trenerzy skupiajg sie na alternatywnych zrodtach energii, strategii
transformaciji, zarzgdzaniu dywersyfikacja, transformacji cyfrowej, inzynierii projektéw finansowych
oraz komunikacji z klientem. Podkre$lajg takze wyzwania zwigzane z realizacjg: szybkie zmiany
standardow, ztozonos¢ technologii, heterogeniczno$¢ ucznidw, ograniczenia czasowe dla
profesjonalistow oraz brak specjalistycznych trenerow. Obserwacje te silnie wspierajg modutowy,
praktyczny i regularnie aktualizowany program nauczania.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Kluczowe spostrzezenia: Dowody VET potwierdzajg wyniki badania: szkolenia francuskie muszag
wykraczaé poza podnoszenie swiadomosci. Powinny pomagaé operatorom podejmowac decyzje
inwestycyjne, rozumie¢ opcje technologiczne, dostosowywaé model biznesowy i komunikowaé nowe
ustugi klientom.

3.2.2 Niemcy

Ta sekcja zawiera skonsolidowang analize odpowiedzi na pytania od 6 do 21, obejmujgcg swiadomosé
Zielonego tadu, ekspozycje regulacyjng, oczekiwania dotyczgce zmiany modelu biznesowego,
samoocene kompetenciji, luki w wiedzy oraz zaangazowanie w szkolenia.

Znajomos¢ polityki Europejskiego Zielonego tadu i dekarbonizaciji

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie swiadomy 12 (48%) _
Bardzo $wiadomy 6 (24%) -
Lekko swiadomy 4 (16%) -

Wcale nie zdaje sobie z tego sprawy 3 (12%) .

Kluczowe spostrzezenia: 72% ma co najmniej umiarkowang swiadomos¢ EGD - ale 28% jest tylko
nieznacznie lub wcale nie zdajgcych sobie z tego sprawy. Ta luka musi zosta¢ wypetniona w
podstawowym module nauczania inFUELencer dotyczgcym kontekstu regulacyjnego.

Przewidywany wplyw regulacji Srodowiskowych na dziatalno$¢ gospodarczag

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie 4 (16%) -
Troche 3 (12%) .

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Kluczowe spostrzezenia: 72% oczekuje znaczgcego wplywu regulacyjnego na swojg
dziatalnosé. To jeden z najsilniejszych sygnatéw w catym zbiorze danych - nawigacja
regulacyjna musi by¢ podstawg programu nauczania, a nie przedmiotem fakultatywnym.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci.




Oczekiwania istothych zmian modelu biznesowego w ciggu 5-10 lat

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Tak 14 (56%)
Nie jestem pewien 7 (28%)
Nie 4 (16%)

Kluczowe spostrzezenia: 56% spodziewa sie,
znaczgcych zmian. Kolejne 28% jest niepewnych - reprezentujgc grupe, ktéra potrzebuje nauki
opartej na scenariuszach, aby zrozumie¢, jak moze wyglgdac¢ transformacja dla nich.
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Kluczowe trendy spodziewane wptynaé¢ na biznes (Multi-select)

Oczekiwany trend Wzmianki Wizualizacja

Spadek zapotrzebowania na paliwa kopalne 19 (76%) _
Nowe opodatkowanie 12 (48%) _
Paliwa bio/alternatywne 11 (44%) _
Elektryfikacja 11 (44%) _
Cyfryzacja / stacje inteligentne 8 (32%) -
Nowi zawodnicy / zastepcy 8 (32%) -
Niedobor umiejetnosci 8 (32%) -

Jakie inne trendy sg oczekiwane? (Pytanie otwarte)

Dodatkowe trendy (tekst otwarty, Q10): zwiekszona cyfryzacja, wzrost liczby pojazdéw CNG/LNG,
powrét do silnikéw spalinowych z alternatywnymi paliwami, koncepcje bezzatogowych warsztatow,
buforowanie energii, dywersyfikacja sklepéw z paliwem.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci.




Postrzegana zdolnos¢ do trwatej transformacji

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Znaczaco zdolny 11 (44%) _
Umiarkowanie zdolny 6 (24%) -
Czesciowo zdolny 6 (24%) -

Wcale nie jestem zdolny 2 (8%) I

Kluczowe spostrzezenia: 44% czuje sie znaczgco kompetentnych - ale 56% przyznaje
czesciowe, umiarkowane lub zadne zdolnosci do trwatej transformaciji. Ta réznica wiekszosciowa

podkresla potrzebe ukierunkowanego podnoszenia kwalifikaciji.

Pewnos¢ w wiedzy na temat alternatywnych paliw i technologii EV

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Bardzo pewny siebie 8 (32%) -
Umiarkowanie pewny siebie 8 (32%) -
Troche pewny siebie 7 (28%) -

Wcale nie jestem pewny siebie 2 (8%) I

Kluczowe spostrzezenia: Tylko 32% jest bardzo pewnych swojej wiedzy na temat paliw
alternatywnych i technologii EV. 36% jest tylko czesciowo lub wcale nie jest pewnych - co ujawnia
wyrazng luke w wiedzy technicznej, ktérg inFUELencer musi bezposrednio zniwelowac.

Zainteresowanie odkrywaniem nowych modeli biznesowych i strategii dywersyfikacji

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie zainteresowany 10 (40%) _
Bardzo zainteresowany 8 (32%) -
Troche zainteresowany 5 (20%) -

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Wcale mnie to nie interesuje 2 (8%) I

Kluczowe spostrzezenia: 72% jest umiarkowanie lub bardzo zainteresowanych nowymi
modelami biznesowymi. To solidna podstawa zaangazowania w program nauczania - tresci o
adaptacji strategicznej znajdg otwartg publiczno$c¢.

Przygotowanie na zmiany napedzane zrbwnowazonym rozwojem

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie przygotowany 13 (52%) _
Lekko przygotowane 6 (24%) -
Bardzo przygotowany 3 (12%) .

Wocale nie przygotowany 3 (12%) .

Kluczowe spostrzezenia: Tylko 12% czuje sie dobrze przygotowanych na zmiany biznesowe
napedzane zréwnowazonym rozwojem. 36% czuje sie tylko nieznacznie lub wcale nie
przygotowanych. Program nauczania musi wypefni¢ te luke przygotowania poprzez praktyczne,
scenariuszowe tresci.

Krytyczne luki w wiedzy (samoraport, otwarty tekst)

Respondenci wskazali, ze nastepujgce obszary wiedzy sg najbardziej niedostateczne (ttumaczenie z
niemieckiego, pogrupowane tematycznie):

Obszar Gap Szczegoly

Najczesciej cytowanych; 9 respondentéw wskazato zarzadzanie
Zarzadzanie infrastrukturg EV infrastrukturg tadowania EV jako swojg gtéwng luke, obejmujgca
aspekty operacyjne, techniczne i zwigzane z ROI.

Cytowane przez 14 respondentow w réoznych odpowiedziach.
Zgodnos¢ z regulacjami Dominujgcym motywem jest niepewnos$c¢ co do tego, ktére regulacje
majg zastosowanie, jak sie stosowac i kiedy ramy sie ustabilizuja.

7 respondentoéw wyraznie wskazato luki w wiedzy technicznej na

Wiedza techniczna - paliwa alternatywne temat biopaliw, HVO, wodoru i paliw elektronicznych.

8 respondentow zwrdcito uwage na brak umiejetnosci planowania
Planowanie finansowe transformaciji finansowego specyficznych dla inwestycji transformaciji zielonej, w
tym stabg jasnos$¢ zwrotu z inwestycji w zakresie EV/wodoru.

5 respondentéw wskazato na luke kompetencje cyfrowe, w tym

Umiejetnosci cyfrowe automatyzacje, systemy danych i operacje cyfrowe.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Niepewnosé w kierunku politvki i Kilku respondentéw zauwazyto, ze wyzwaniem nie jest tylko wiedza,
P KU polity ale brak stabilnego kierunku polityki: "Ktéra technologia zwyciezy?"
technologii 5 : . "
oraz "Brak stabilnych warunkéw ramowych.

Tematy interesujgce dla programu inFUELencer (wielowyselekcjonowany)

Temat programu nauczania Wzmianki Wizualizacja

Strategiczna adaptacja biznesowa 14 (56%)
Wprowadzenie paliw alternatywnych 12 (48%)
Zaangazowanie klienta i marketing 12 (48%)
Zgodno$c¢ z regulacjami i normy srodowiskowe 10 (40%)
Planowanie finansowe i ograniczanie ryzyka 9 (36%)
Podejmowanie dec:):jzji cyfrowych i opartych na 9 (36%)
anych
Zréwnowazone zarzgdzanie tancuchem dostaw 6 (24%)

Najwieksze obecne wyzwania biznesowe (Multi-Select)

Wyzwanie Wzmianki Wizualizacja

Koszty operacyjne 15 (60%)
Niepewnos¢ regulacyjna 9 (36%)
Zdolnos¢ inwestycyjna 8 (32%)
Rywalizacja 5 (20%)

Luki w szkoleniach personelu 4 (16%)
Marze paliwa 3 (12%)

Kluczowe spostrzezenia: Dominujg koszty operacyjne (60%) i niepewnos¢ regulacyjna (36%).
Znaczaca mniejszos¢ (16%) wyraznie wskazata luki w szkoleniach kadrowych jako realne
wyzwanie biznesowe - co bezposrednio potwierdza potrzebe inFUELencer.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci.




Bariery w wdrazaniu nowych technologii (wielowyborczy)

Bariera Wzmianki Wizualizacja

Regulacje / ramy polityki 8 (32%) -
Niskie zapotrzebowanie klientéw 6 (24%) -
Koszty instalaciji 5 (20%) -

Ograniczenia przestrzenne / pojemnosci 2 (8%) .

Luki w wiedzy technicznej 1 (4%) I

Bariery w otwartym tekscie obejmowaty takze: brak wsparcia panstwa dla wdrozenia HVO, niejasne pozwolenia
ze strony gmin, brak mechanizmoéw rynkowych oraz niepewno$¢ planistyczna dotyczaca popytu.

tatwos¢ dostepu do odpowiednich szkolen sektorowych

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie tatwe 16 (64%) _
Troche tatwe 6 (24%) -

Wocale nie jest fatwo 2 (8%) .

Bardzo tatwo 1 (4%) I

Kluczowe spostrzezenia: Tylko 4% uwaza szkolenia za bardzo tatwy do uzyskania. 32%
twierdzi, ze dostep jest trudny lub wcale nie jest tatwy - potwierdzajgc luke rynkowa, ktorg
inFUELencer jest przygotowany do wypetnienia.

Udziat w szkoleniach z zakresu zrbwnowazonego rozwoju (ostatnie 2 lata)

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Sposrdd 11 uczestnikdw wybrano szkolenia obejmujgce: warsztaty mobilnosci elektrycznej, szkolenia
z zakresu zgodnosci CSRD/ESRS, briefingi dotyczace paliwa wodorowego, strategiczny rozwdj
biznesu, systemy cyfrowe oraz wewnetrzne sesje aktualizacji regulacyjnych.

Kluczowe spostrzezenia: 56% osob NIE uczestniczyto w zadnym szkoleniu z zakresu
zréwnowazonego rozwoju w ciggu ostatnich 2 lat. To stanowi znaczacg, niewykorzystang grupe
odbiorcow programu inFUELencer.

Jakie to byto szkolenie?

E-mobilnosé

Paliwa alternatywne

United Thema Hydrogen

Zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem

CSRD/ESRS

DNK

VSME

Szkolenia wewnetrzne dotyczace zmian legislacyjnych i celéw grupowych
Nie bezposrednie szkolenia, lecz raczej fachowe przygotowania na wydarzenia branzowe
Szkolenie ekologiczne dla kierowcéw

Strategiczny rozwadj korporacyjny

Systemy cyfrowe

Znaczenie szkolen dla przysztej rentownosci biznesowej

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Troche wazne 10 (40%) _
Umiarkowanie wazne 8 (32%) -
Bardzo wazne 6 (24%) -
Wocale nie jest to wazne 1 (4%) I

Kluczowe spostrzezenia: 96% uwaza szkolenie za przynajmniej nieco wazne dla rentownosci
biznesu. 56% ocenia je umiarkowanie lub bardzo wazne. Popyt istnieje; program inFUELencer
musi dopasowac tres¢ do tej postrzeganej potrzeby.

Whnioski z rozmoéw kwalifikacyjnych z trenerami VET we Francji

Przeprowadzono dziesie¢ wywiadow z ekspertami, aby zidentyfikowac¢ kluczowe luki w wiedzy w
sektorze handlu paliwami. Przedstawienie ich perspektywy na potrzeby edukacyjne branzy dostarcza
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istotnego kontekstu jakosciowego dla rodzaju kompetencji niezbednych do wsparcia transformaciji
sektora w kierunku nowych rozwigzan mobilnosci.

Na podstawie spostrzezen ekspertéw sektor stoi przed ztozonym, zintegrowanym wyzwaniem, ktére
wykracza daleko poza podstawowg wiedze techniczna:

e Regulacje i edukacja weglowa: Rozméwcy wielokrotnie podkreslali limity emisji gazow
cieplarnianych, rachunki $ladu weglowego, wymagania ESG oraz regulacje UE jako
niezbedne, ale mocno niedopracowane obszary. Operatorzy muszg rozumie¢ zgodnosg,
kredyty weglowe oraz mozliwosci finansowania, aby przetrwac przejscie.

o Strategia biznesowa i infrastruktura: Projekty transformacyjne wymagajg jasnego
uzasadnienia ekonomicznego. Eksperci zauwazyli istotne luki dotyczace rozwoju weziéw
mobilnosci, strategii wygody oraz planowania infrastruktury - szczegdlnie wyzwania zwigzane
Z poruszaniem sie po przepustowosci sieci i netto zattoczeniem tadowania EV.

o Poruszanie sie po niepewnosci regulacyjnej: Niejasne sciezki polityczne, zmieniajgce sie
zasady i niepewne zwroty stanowig gtéwne bariery dla innowacji. Operatorzy czesto nie
odrzucajg transformaciji, ale majg trudnosci z przetozeniem szerokiej swiadomosci na
konkretne, ekonomicznie opfacalne decyzje z powodu ograniczonego bezpieczenstwa
planistycznego i przesztych niestabilnosci politycznych.

W kwestiach dotyczgcych operacji na pierwszej linii i prowadzenia szkolen eksperci wykazali silne
zrozumieniu umiejetnosci potrzebnych pracownikom na poziomie stacji do zarzgdzania zielong
transformacja:

o Praktyczna znajomos$¢ paliwa i uktadow napedowych: Personel stacji wymaga dostepnej,
podstawowej wiedzy o wieloenergetycznym miksie energii. Pracownicy nie muszg by¢
inzynierami, ale muszg umie¢ pewnie wyjasniac produkty, obala¢ mity klientow i odpowiadac¢
na podstawowe pytania.

« Umiejetnosci miekkie i transformacja ustug: W miare jak stacje przeksztatcajg sie w centra
mobilnosci zorientowane na handel, rosnie zapotrzebowanie na rozwijane umiejetnosci
miekkie. Komunikacja z klientem, radzenie sobie z konfliktami, Swiadomos$¢ sytuacyjna oraz
ogolna orientacja w obstudze detalicznej stajg sie kluczowymi kompetencjami przysztosci.

e Ukierunkowane i praktyczne szkolenia: Szkolenia muszg by¢ bezposrednio powigzane z
codziennymi operacjami i dostosowane do konkretnych rdl. Podczas gdy wtasciciele i
menedzerowie korzystajg z webinarow, platform sektorowych i briefingdw ekspertéw, personel
stacji pod presjg czasu wymaga krotkich, mobilnych filméw, modutowych jednostek oraz
wysoce praktycznych scenariuszy odzwierciedlajgcych codzienne realia na miejscu.

Wywiady z ekspertami potwierdzajg, ze najwazniejsze luki w umiejetnosciach nie ograniczajg sie do
wiedzy technicznej na temat paliw alternatywnych czy infrastruktury EV. Rozméwcy wielokrotnie
przedstawiali transformacje jako zintegrowane wyzwanie tgczace regulacje, strategie biznesowa,
zarzadzanie emisjg dwutlenku wegla, infrastrukture, komunikacje z klientem oraz orientacje na ustugi.
W szczegolnosci wiedza o kwotach emisji gazow cieplarnianych, rachunkowosci sladu weglowego,
wymaganiach ESG, paliwach alternatywnych oraz ekonomicznych implikacjach transformacji wytonita
sie jako niezbedne, lecz niedorozwiniete obszary kompetenc;ji.

Dodatkowe wywiady poszerzajg ten obraz na trzy istotne sposoby. Po pierwsze, pokazujg, ze
infrastruktura fadowania to nie tylko temat techniczny czy inwestycyjny, ale takze kwestia planowania
infrastruktury, zwtaszcza tam, gdzie netto zattoczenie ogranicza rozbudowe. Po drugie, podkreslajg
potrzebe praktycznej edukacji paliwowej, w tym E10, E20, bioetanolu, HVO, paliw e, wodoru i paliw
konwencjonalnych. Pracownicy nie muszg zosta¢ inzynierami ani naukowcami, ale potrzebujg
wystarczajgcej wiedzy, by wyjasni¢ produkty, odpowiada¢ na podstawowe pytania klientoéw i rozumie¢
zmieniajgcy sie oferte swojej lokalizacji. Po trzecie, pokazuja, ze przyszta stacja wymaga silniejszych
umiejetnosci obstugi i miekkich, w tym komunikacji z klientem, radzenia sobie z konfliktami, oceny
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sytuacyjnej, $wiadomosci marketingowej oraz umiejetnosci dziatania w bardziej zorientowanym na
handel.

Eksperci podkreslali, ze decyzje inwestycyjne w niemieckim sektorze detalicznym paliw sg silnie
ksztattowane przez niejasne $ciezki regulacyjne, niepewne zwroty, ograniczenia infrastrukturalne oraz
ograniczone bezpieczehstwo planowania. Pomaga to wyjasni¢, dlaczego niepewnos¢ regulacyjna i
potencjat inwestycyjny pojawiajg sie wyraznie w danych z badah. Wywiady sugerujg, ze wielu
operatoréw nie odrzuca transformacji, lecz ma trudnosci z przetozeniem szerokiej $wiadomosci na
konkretne, ekonomicznie optacalne decyzje. Zmiennos¢ polityczna, zmieniajgce sie zasady i niejasne
Sciezki technologiczne roéwniez przyczyniajg sie do braku zaufania, zwlaszcza gdy operatorzy
wczesniej inwestowali w rozwigzania, ktére pdzniej stracity wsparcie polityczne.

Rozmowcey podkreslali, ze szkolenia muszg byé praktyczne, ukierunkowane i Scisle powigzane z
codziennymi operacjami. Tradycyjne formaty oparte na informacji uznano za niewystarczajgce, gdy
uczacy sie najpierw muszg przezwyciezy¢ sceptycyzm lub niepewnosé. Nowe wywiady dodatkowo
wskazujg, ze rozne grupy docelowe wymagajg réznych formatéw. Wiasciciele, menedzerowie i
pracownicy biurowi mogg skorzysta¢ z webinaréw, biuletynéw, platform sektorowych oraz briefingéw
ekspertéw. Pracownicy stacji, z ktérych wielu pracuje na czesc¢ etatu lub pod presjg czasowg, mogg
potrzebowac¢ krétkich filméw mobilnych po raz pierwszy, prostych wyjasnien, praktycznych
scenariuszy i materiatéw doceniajgcych realia pracy na miejscu. Dlatego praktyczne demonstracje,
krotkie modutowe jednostki, biuletyny, sesje eksperckie, formaty mieszane i mobilna nauka powinny
by¢ taczone w zaleznosci od roli i kontekstu nauczania.

3.2.3 Grecja

e —
. _
|
|

Ta sekcja przedstawia wyniki badania wsréd sprzedawcow paliw oraz opiera sie na jakosciowych
wnioskach z dziesieciu wywiadoéw z trenerami VET przeprowadzonych w Grecji, mapujgc obecny
krajobraz wiedzy i umiejetnoséci, identyfikujgc gtéwne bariery transformacji oraz ukazujgc warunki
strukturalne ksztattujgce gotowosc szkoleniowg w greckim sektorze handlu paliwami.

Swiadomosé zielonej transformaciji i postrzegany wplyw regulacyjny

Greccy detalisci paliw zajmujg paradoksalng pozycje: przeczuwajg, ze nadchodzg zmiany i coraz
bardziej odczuwajg ich regulacyjny ciezar, jednak wiekszos¢ z nich pozostaje jedynie umiarkowanie
poinformowana o ramach politycznych, ktére je napedzajg. Zapytani o znajomos¢ Europejskiego
Zielonego tadu, 53,8% okresla sie jako jedynie umiarkowanie swiadomych, podczas gdy kolejne
34,6% deklaruje, ze sg nieznacznie lub wcale nie sg swiadomi. Tylko 11,5% czuje sie bardzo
swiadomych. Stanowi to znaczacg luke $wiadomosci, co jest szczegdlnie niepokojgce, ze
harmonogram dekarbonizacji EGD bezposrednio przeksztattuje warunki operacyjne sektora w ciggu
najblizszej dekady.

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Umiarkowanie swiadomy 14 (53.8%) _

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.



50

Wocale nie zdaje sobie z tego sprawy 7 (26.9%) -
Bardzo swiadomy 3 (11.5%) .

Lekko swiadomy 2 (7.7%)

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Znaczace 15 (57.7%) _
Umiarkowanie 6 (23.1%) -
Troche 3 (11.5%) .
Wcale nie 2 (7.7%) .

Kluczowe spostrzezenia: Pomimo ograniczonej znajomosci EGD, 57,7% greckich detalistow
uwaza, ze regulacje $rodowiskowe znaczaco wptyna na ich dziatalno$¢ w ciggu najblizszych 5-10
lat, co sugeruje, ze presja regulacyjna jest odczuwalna na poziomie operacyjnym nawet bez
jasnego zrozumienia ogolnej architektury polityki.

Kontrast miedzy niskg wiedzg o polityce a wysokim postrzeganym wplywem regulacyjnym jest jedng
z cech charakterystycznych danych greckich. Zapytani, jak silnie regulacje Srodowiskowe wptyng na
ich dziatalnos¢ w ciggu najblizszych 5-10 lat, 57,7% odpowiedziato "znaczaco", a kolejne 23,1%
"umiarkowanie", pozostawiajgc tylko 19,2%, ktérzy uwazajg, ze wplyw bedzie ograniczony lub
znikomy. Ten niepokdj jest realny i szeroko rozpowszechniony, ale nie jest jeszcze uzupetniony wiedzag
niezbedng do konstruktywnego przejscia transformaciji.

W kwestii zmiany modelu biznesowego odpowiedzi byty wyraznie podzielone. 50% stwierdzito, ze ich
model z pewnoscig bedzie wymagat znaczgcych zmian w ciggu najblizszych 5-10 lat, podczas gdy
42,3% zablokowato sie "moze", a tylko 7,7% odpowiedziato nie. Ta ambiwalencja sama w sobie jest
wymowna, sugerujgc sektor rozdarty miedzy swiadomoscig potrzeby adaptacji a niepewnoscig co do
tego, jak i kiedy dziatac.

Odpowiedz Liczba Odsetek

Tak 13 (50%)

Nie 2 (7.7%) .

Przewidywane trendy i przyszie presje, samoocena umiejetnosci, pewnos¢ siebie i
przygotowanie
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Zapytani, ktore trendy spodziewajg sie jako najwieksze wptywowe na ich biznes, greccy detalisci
przedstawili wyrazny priorytet: nowe opodatkowanie pojawito sie jako pierwsze, wspomniane przez
80,8% respondentow. Jest to wyraznie grecki wynik i wyréznia kontekst krajowy na tle wiekszosci
innych krajéw konsorcjum. Odzwierciedla to chroniczne obcigzenie podatkami sektora paliwowego w
Grecji, gdzie marze sg juz ograniczane, a kazde nowe zobowigzanie fiskalne postrzegane jest jako
zagrozenie egzystencjalne, a nie jako dodatkowy koszt.

Odpowiedzi Wzmianki Odsetek
Nowe opodatkowanie 21 80.8%
Biopaliwa / paliwa alternatywne 17 65.4%
Elektryfikacja 14 53.8%
Cyfryzacja (automatyzacja, aplikacje, inteligentne stacje) 8 30.8%
Spadajacy popyt na paliwa kopalne 4 15.4%
Konkurencja / nowi gracze na rynku 3 11.5%

Kluczowa uwaga: Podatki stawiajg elektryfikacje na pierwszym miejscu jako gtéwne postrzegane
zagrozenie, co wydaje sie by¢ unikalnym greckim odkryciem, odzwierciedlajgcym ostre
ograniczenie marzy, a nie obojetnos¢ wobec transformacji energetycznej. Programy szkoleniowe
muszg uznawac te ekonomiczng rzeczywistos¢, aby pozosta¢ wiarygodne dla swojej publicznosci.

Poza opodatkowaniem, 65,4% wskazato biopaliwa i paliwa alternatywne jako kluczowy trend, a 53,8%
wskazato na elektryfikacje. Cyfryzacje odnotowato 30,8%. Kilku respondentow przedstawito
jakosciowe wyjasnienia w obszarze otwartego tekstu, a wodor stat sie diugoterminowym
oczekiwaniem dla co najmniej trzech respondentéw. Jeden z respondentow przedstawit szerszg
kwestie strukturalng z wyrazng bezposrednioscia:

"Wiekszos¢ stacji paliw zostanie zamknieta w najblizszej przysztosci. Sytuacja w sektorze jest bardzo
trudna."
— Grecki sprzedawca paliwa

Gtownym celem tej czesci badania byto zbadanie poza ogding swiadomos¢ i ocena, na ile greccy
detalisci faktycznie czujg sie pewni co do wsparcia transformacji w wymiarach technicznych,
cyfrowych, komercyjnych i organizacyjnych. Wyniki ukazujg sektor, ktéry ma wole adaptacji, ale
brakuje mu konkretnej wiedzy i pewnosci do dziatania.

Na pytanie, czy posiadajg umiejetnosci niezbedne do wsparcia modelu sprzedazy zréwnowazonych
paliw (Q11), odpowiedzi byty bardziej pozytywne, niz mozna by sie spodziewac: 26,9% odpowiedziato
"bardzo duzo", 42,3% "catkiem sporo”, a tylko 30,8% "bardzo mato". Jednak ta ocena znacznie sie
zmienia, gdy pytanie staje sie bardziej precyzyjne.

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Catkiem sporo 11 (42.3%)

Bardzo mato 8 (30.8%) -

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.



* K o
* *
* *
* *

* oy k

52

Bardzo 7 (26.9%) -

Zapytani konkretnie o swojg wiedze na temat nowych paliw alternatywnych, technologii EV i
powigzanych modeli biznesowych (Q12), zaufanie gwattownie spadto. 30,8% czuto sie "lekko
pewnych", 30,8% tylko "umiarkowanie pewnych", a 11,5% "wcale", pozostawiajgc zaledwie jedng
czwartg respondentow (26,9%) z duzg pewnoscig siebie w tej dziedzinie. Biorgc pod uwage, ze to
wiasnie w tych obszarach sektor musi rozwija¢ kompetencje, by przetrwac, ta luka jest jednym z
najbardziej istotnych operacyjnie wynikéw greckiego badania.

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Umiarkowanie pewny siebie 8 (30.8%) -
Troche pewny siebie 8 (30.8%) -
Bardzo pewny siebie 7 (26.9%) -

Wcale nie 3 (11.5%) .

Kluczowe spostrzezenia: Dwie trzecie greckich detalistéw deklaruje niskie lub tylko
umiarkowane zaufanie do swojej wiedzy na temat paliw alternatywnych i technologii EV, ktére sg
kompetencjami najwazniejszymi dla pokonania transformaciji. To nie jest luka peryferyjna; to lezy
u podstaw wyzwania transformaciji sektora.

Zainteresowanie odkrywaniem nowych, innowacyjnych modeli biznesowych zgodnych z Europejskim
Zielonym Ltadem (Q13) byto raczej ostrozne niz entuzjastyczne: 61,5% wyrazito jedynie umiarkowane
zainteresowanie, 23,1% bardzo mato lub wcale, a nikt nie wybrat wysokiego zainteresowania. Ta
powsciggliwos¢ jest zgodna z finansowg kruchoscig greckiego modelu mikroprzedsiebiorstw -
operatorzy pod presjg kosztow operacyjnych i niskich marz raczej nie poswiecg uwagi innowacjom
strategicznym, chyba Zze argument biznesowy zostanie przedstawiony przekonujgco. Ogdlna
gotowos¢ do adaptacji do zmian napedzanych zréownowazonym rozwojem (Q14), obejmujgca aspekty
regulacyjne, energetyczne, komercyjne i organizacyjne, zostata oceniona jako umiarkowana przez
80,8% respondentéw, a kolejne 19,2% czuto sie ledwo lub wcale nie przygotowanych. Zaden
respondent nie czut sie dobrze lub bardzo dobrze przygotowany. To najbardziej wyrazne odkrycie na
greckim rynku umiejetnosci: niemal powszechne uznanie nieprzygotowania wobec dobrze
udokumentowanej i przyspieszajgcej transformaciji.

Odpowiedzi Liczba Odsetek
Umiarkowanie przygotowany 21 (80.8%) _
Lekko przygotowane 3 (11.5%) .
Wocale nie przygotowany 2 (7.7%) .

Samorozpoznawalne luki w wiedzy
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Zapytani bezposrednio, jakiej wiedzy najbardziej im brakuje (Q15a), respondenci przedstawili
wyrazng hierarchie luk. Najczesciej cytowana byta wiedza techniczna o paliwach alternatywnych,
pojawiajgc sie w 14 odpowiedziach (53,8%). Zgodnos¢ z regulacjami pojawita sie w 11 odpowiedziach
(42,3%), co odzwierciedla niepokdj juz widoczny w danych trendowych. Zarzgdzanie infrastrukturg
EV zidentyfikowano w 9 odpowiedziach (34,6%), a umiejetnosci cyfrowe w 8 (30,8%). Planowanie
finansowe transformaciji, kluczowe narzedzie wspierajgce decyzje inwestycyjne, zostato wymienione
w 6 odpowiedziach (23,1%).

Odpowiedzi ‘ Wzmianki Odsetek
Wiedza techniczna na temat paliw alternatywnych 14 53.8%
Zgodnos¢ z regulacjami 1" 42.3%
Zarzgdzanie infrastrukturg EV 9 34.6%
Umiejetnosci cyfrowe 8 30.8%
Planowanie finansowe transformacji 6 23.1%

Kluczowe spostrzezenia: Pie¢ najwiekszych luk w wiedzy tworzy spéjny klaster: obejmujg one
techniczne, regulacyjne, operacyjne, cyfrowe i finansowe tego samego wyzwania
transformacyjnego. Zadna pojedyncza luka nie moze byé rozwigzana w izolacji. Skuteczne
szkolenia muszg traktowac te kompetencje jako powigzane ze sobg kompetencje.

Zapytani, jakie szersze tematy byliby zainteresowani (Q15b), cztery tematy miaty po 12 wzmianek
(46,2% respondentéw): adaptacja strategii biznesowej, zaangazowanie klientéw i marketing w nowym
krajobrazie paliwowym, planowanie finansowe i ograniczanie ryzyka oraz zgodno$¢ z regulacjami.
Wdrazanie alternatywnych paliw zostato wzmiankowanych 6 razy, a cyfrowe decyzje oparte na danych
4. Zgodnos¢ miedzy poinformowanymi lukami a deklarowanymi zainteresowaniami jest uderzajgca i
stanowi solidng podstawe do priorytetyzacji programow nauczania.

"Szkolenia VET muszg przesta¢ przedstawiaé zrownowazony rozwdj jako obowigzek etyczny czy
regulacyjny. Dla matych operatoréw staje sie to istotne dopiero wtedy, gdy zobaczg, jak przektada
sie to na korzysci operacyjne i pozycjonowanie rynkowe."
— Trener ksztatcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

Obecne wyzwania operacyjne i bariery w wdrazaniu technologii

Wyzwania, przed ktdrymi stojg greccy detalisci paliw, sg w przewazajgcej mierze zdominowane przez
koszty. Koszty instalacji wymienito 88,5% wszystkich respondentow (23 na 26), co czyni ten problem
najbardziej powszechnym w catym zbiorze danych. Konkurencja zajmowata dalekie drugie miejsce z
50%, za nimi luki w szkoleniach kadrowych z 30,8% oraz niepewnos¢ regulacyjna z 26,9%. Otwarte
tekstowe wyjasnienia nadajg tym liczbom wiecej szczegdtow: jeden respondent wyraznie wskazat
"wysokie opodatkowanie / cyfryzacje" jako fgczne obcigzenie, a inny napisat, ze "ludzie nie majg
pieniedzy na konsumpcje i podrézowanie", wskazujgc na kompresje po stronie popytu, ktéra poteguje
strukturalne trudnosci sektora.

Odpowiedzi Wzmianki Odsetek
Koszty operacyjne 23 88.5%
Rywalizacja 17 50.0%
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Luki w szkoleniach personelu 8 30.8%
Niepewnos¢ w regulacjach 7 26.9%
Marze paliwa 1 3.8%

Brak zachet 1 3.8%

Kluczowe spostrzezenie: Warto$¢ 88,5% kosztéw operacyjnych to nie tylko punkt danych; to
soczewka, przez ktérg nalezy interpretowac kazde inne odkrycie. Kazda inicjatywa szkoleniowa
lub transformacyjna, ktéra nie uwzglednia wiarygodnie konsekwencji kosztéw, bedzie miata
trudnosci z osiggnieciem akceptacji w kontekscie greckim.

Jesli chodzi o bariery w wdrazaniu nowych technologii (Q17), koszty instalacji prowadzity na poziomie
57,7%, nastepnie bariery regulacyjne na poziomie 42,3%, brak wiedzy technicznej na poziomie
38,5%, niski popyt klientdéw na poziomie 26,9% oraz ograniczenia przestrzenne/pojemnosci (23,1%).
Powszechno$¢ barier regulacyjnych jest godna uwagi: zamiast postrzega¢ jg jako czynnik
napedzajgcy zmiany, regulacje sg przede wszystkim postrzegane jako przeszkoda, ktéra stanowi
punkt tarcia zwiekszajgcy koszty i ztozonosé, nie zapewniajgc jeszcze jasnosci ani wsparcia
potrzebnego do dziatania.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Odpowiedzi ‘ Wzmianki Odsetek
Koszty instalacji 15 57.7%
Bariery regulacyjne 1" 42.3%
Brak wiedzy technicznej 10 38.5%
Niskie zapotrzebowanie klientow 7 26.9%
Ograniczenia przestrzenne / pojemnosciowe 6 23.1%

"Gdy stacja zmienia swoje ustugi, model operacyjny lub komunikacje z klientem, niemal zawsze
wprowadza nowe narzedzia cyfrowe. Transformaciji zielonej i cyfrowej nie da sie rozdzielic."
— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

Dostep do szkolen, uczestnictwo i postrzegane znaczenie

Jednym z najwazniejszych i pod pewnymi wzgledami najbardziej niepokojacymi wynikami greckiego
badania jest obecny stan zaangazowania w szkolenia (Q19). Pomimo powszechnego uznania
potrzeby adaptacji, 88,5% respondentéw (23 z 26) nie uczestniczyto w zadnych szkoleniach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w ciggu ostatnich dwoéch lat. Sposréd trzech, ktérzy
uczestniczyli, 2 przedstawito jedynie najbardziej podstawowe opisy tego, co otrzymali: seminaria
dotyczgce fadowania pojazdow elektrycznych i zarzgdzania nowymi trendami oraz szkolenia z
zakresu kwestii technicznych i ptatnosci/ksiegowosci. Zaden respondent nie opisat szkolenia
bezposrednio dotyczacego zielonej transformacji, adaptacji modelu biznesowego ani nadchodzacych
zmian regulacyjnych.

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Tak 3 (11.5%) .

Kluczowe spostrzezenie: Wskaznik nieudziatu na poziomie 88,5% w szkoleniach z zakresu
zréwnowazonego rozwoju, w momencie, gdy sektor przechodzi najwazniejszg transformacje od
dziesiecioleci, stanowi strukturalng préznie szkoleniowg. Projekt inFUELencer wchodzi wiec na
rynek, gdzie dziedzina jest zasadniczo otwarta, ale pierwsze interwencje muszg szybko zdoby¢
zaufanie.

Dostep do odpowiednich szkolen (Q18) byt postrzegany jako umiarkowanie tatwy przez 57,7% i
nieznacznie tatwy przez 19,2%, przy czym tylko 23,1% uznato go za bardzo fatwy. Jest to zgodne z
profilem pojedynczej, mikroprzedsiebiorstwowej proby greckiej: operatorzy bez dedykowanych funkgiji
HR, pracujgcy dtugimi godzinami i czesto samotni, napotykajg realne praktyczne bariery w dostepie
do szkolen, nawet gdy sg do tego zmotywowani.

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Umiarkowanie 15 (57.7%) _
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Bardzo 6 (23.1%) -

Troche 5(19.2%)

Pomimo niskiego uczestnictwa, postrzegane znaczenie szkolen dla przysztej rentownosci biznesu
(Q21) byto wyraznie wysokie. 61,5% uznato szkolenie za "bardzo wazne", a kolejne 26,9% za
umiarkowanie wazne. Tylko jeden respondent uznat szkolenie za wcale nieistotne. Ta réznica miedzy
uznang wartoscig szkolenia a niemal catkowitym brakiem ostatniego udziatu jest by¢ moze
definiujgcym napieciem greckich ustalen i najbardziej przekonujgcym argumentem za interwencjg
projektu.

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Bardzo wazne 16 (61.5%) _
Umiarkowanie wazne 7 (26.9%) -
Troche wazne 2 (7.7%) .

Wocale nie jest to wazne 1(3.8%) I

Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET w Grecji

Zidentyfikowane luki szkoleniowe

We wszystkich dziesieciu wywiadach trenerzy skupili sie na pieciu istotnych lukach szkoleniowych, z
ktérych kazda bezposrednio odpowiada deficytom wiedzy zgtaszanym przez samych sprzedawcéw
detalicznych:

o Rozigczenie teorii i praktyki: Tres¢ szkoleniowa, nawet jesli jest prawidtowo skonstruowana,
nie przektada sie na zachowania w pracy. Detalisci realizujg programy bez wypracowania
jasnego obrazu zastosowania nowej wiedzy na kolejnej zmianie czy w kontaktach z klientem.
Jeden z treneréw opisat to jako wiedze, ktora "pozostaje na poziomie informacji, nie stajgc sie
praktyka zawodowg".

e Brakujgcy biznesowy argument dla zréwnowazonego rozwoju: Zrownowazony rozwoj
przedstawiany jest jako obowigzek regulacyjny lub etyczny, a nie jako szansa komercyjna. Dla
matych operatoréw, ktdrzy juz sg pod presjg finansowg, takie podejscie jest demotywujgce.
Szkolenia muszg jasno okreslac, jak zielone praktyki przektadajg sie na oszczednosci
operacyjne, nowe zrodta przychoddéw lub poprawe pozycji rynkowe;j.

e Niepowodzenie andragogiczne: Projekty nie sg przeznaczone dla pracujgcych dorostych.
Doswiadczeni profesjonalisci nie reagujg dobrze na ogodlne prezentacje i potrzebujg
partycypacyjnych podejs¢, ktore uwzgledniajg ich wczesniejszg wiedze, rozwigzujg codzienne
trudnosci i pozwalajg tgczy¢ nowe tresci z doswiadczeniem zyciowym.

o Przestarzate i wyjete z kontekstu tresci techniczne: Materiaty szkoleniowe techniczne nie majg
takiej specyficznosci operacyjnej, jak typowe btedy, krytyczne punkty kontrolne, rzeczywiste
scenariusze, ktére czynityby je wiarygodnymi i uzytecznymi. Gdy tres¢ nie odzwierciedla
realiow pracy, praktycy sie wycofuja.

o Narzedzia cyfrowe i doswiadczenie klienta niedostatecznie traktowane: Tematy zwigzane z
operacjami cyfrowymi skierowanymi do klienta sg rutynowo traktowane jako dodatki
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peryferyjne, a nie jako podstawowe tresci operacyjne, mimo ich bezposredniego wptywu na
codzienne wyniki biznesowe.

"Luka nie jest tylko tematyczna; jest takze narracyjna. Nie zawsze przekonujgco ttumaczymy,
dlaczego ta nauka ma znaczenie. A bez tego mate firmy majg trudnosci z dostrzectwem, dlaczego
powinny inwestowac czas i wysitek."

— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

Bariery w dostarczaniu nowych tresci

Trenerzy wskazywali rowniez wyrazny zestaw barier po stronie dostarczania, ktére pogtebiajg opisane

powyzej luki. Trzy z nich powtarzaty sie w wiekszosci wywiadow:

Psychologiczna odlegto$¢ od "zielonej transformacji" jako koncepcji: Wielu uczestnikow
postrzega temat jako abstrakcyjny, polityczny lub odlegty od codziennej pracy. Trenerzy muszg
najpierw zniwelowac te luke, zanim nastgpi nauka materialna, przeksztatcajgc przejscie w
bezposrednig rzeczywistos¢ operacyjng, a nie zewnetrzny mandat.

Presja czasu i gestosc¢ tresci: Struktury programdw zmuszajg treneréw do przerabiania zbyt
wielu tresci w zbyt krétkim czasie, co prowadzi do powierzchownej nauki. Jak zauwazyt jeden
z trenerdw, uczestnicy styszg duzo informaciji, ale nie majg przestrzeni, by je przetwarzaé,
taczy¢ czy dyskutowad.

Heterogenicznos¢ grup i nierdwnosci cyfrowe: Zajecia czesto tgczg uczestnikéw o bardzo
réznym poziomie doswiadczenia, wiedzy technicznej i pewnosci siebie w cyfrowych
aspektach. Bez zréznicowanego designu niektérzy uczestnicy sg zagubieni, inni znudzeni, a
ci, ktérzy obawiajg sie narzedzi cyfrowych, ryzykujg wycofanie sie przy pierwszej okazji.

"Gdy program cho¢ czesciowo opiera sie na elementach cyfrowych, niektérzy uczestnicy czujg sie
swobodnie, inni nie. Jesli nie jest to przewidziane w projekcie, moze to wywotac nieche¢ lub odmowe.
Trener potrzebuje nie tylko dobrej tredci, ale takze wspierajgcej struktury, aby nikt nie czut sie
pominiety."

— Trener ksztatcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

Zalecane podejscia pedagogiczne

W kwestii skutecznych metod nauczania wszyscy dziesieciu treneréw VET zgodzili sie na preferowany
i najskuteczniejszy format nauczania mieszanego. Poza tym konsensusem ich rekomendacje
utworzyly spéjny i uzupetniajacy sie zestaw zasad:

Kroétkie, modutowe jednostki o jasnych celach: dorosli zatrudnieni muszg wiedzie¢, czego sie
nauczg i jak im to pomoze, zanim si¢ zaangazuja.

Realistyczne studia przypadkow i praktyczne scenariusze: nie ogolne przyktady najlepszych
praktyk, lecz sytuacje odzwierciedlajgce codzienne realia greckich operatorow
jednostacyjnych.

Odgrywanie rél i symulowane dialogi z klientem: szczegdlnie w celu rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych, ktére trudno zbudowac wytgcznie poprzez nauczanie teoretyczne.

Listy kontrolne, wizualizacje procesow i przewodniki krok po kroku: niezbedne dla tresci
technicznych, poniewaz pozwalajg praktykom natychmiast zastosowa¢ wiedze bez
koniecznosci korzystania z pamieci.

Kroétkie elementy cyfrowe jako narzedzia wsparcia: krétkie filmy, quizy i éwiczenia samooceny,
ktore uzupetniajg, a nie zastepujg elementy stacjonarne lub synchroniczne.

"Dobry program nauczania dla tego sektora musi by¢ modutowy, elastyczny i oparty na kontekscie.
Ale przede wszystkim musi pomagac¢ uczestnikom zrozumie¢ nie tylko, co sie zmienia, ale takze
dlaczego ta zmiana ma znaczenie dla ich roli i przysztosci sektora."

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

3.2.4 Wtochy

Jesli chodzi o kluczowe wyniki jakosciowe, analizowany zbior danych ujawnia sektor Swiadomy presji
transformacyjnej, ale nadal ograniczony przez ograniczenia strukturalne i operacyjne: jesli wezmiemy
pod uwage swiadomos¢ i postrzeganie polityki, tylko 24% respondentéw uwaza sie za umiarkowanie
poinformowanych o europejskim Zielonym tadzie i polityce dekarbonizacji, podczas gdy wiekszos¢
préby, 52%, zgtaszata niskg znajomo$é, a 20% "catkowicie niedoinformowanych". Tylko jeden
sprzedawca paliwa zgtosit sie jako "bardzo poinformowany".

Znajomos¢ Europejskiego Zielonego tadu i polityki dekarbonizacji

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Wcale nie zdaje sobie z tego sprawy 5 (20%) -

Bardzo $wiadomy 1 (4%) I

Dos¢ swiadomy 6 (24%) -

Ciekawe jest rozwazenie cytatu sprzedawcy paliw: "Podpalitbym Zielony tad". To kpina z polityki,
Swiat dziata inaczej i nie przydaje sie matym firmom w tym sektorze. Szkolenia sg dla nas
bezuzyteczne; zawsze musieliSmy radzi¢ sobie sami, bo nikogo nie obchodzg mate firmy. Duzi gracze
trzymajg sie na powierzchni, bo sprzedajg wszystko, na pewno nie paliwo - patrzcie na stacje
benzynowe przy autostradach! Najbardziej przydatna dla nas jest cyfryzacja, bo ludzie z niej
korzystaja, a nie dlatego, ze co$ nam zmienia".

Jednoczesnie oczekiwania dotyczgce wptywu s3g jasne: 44% uwaza, ze regulacje srodowiskowe
wplyng umiarkowanie na ich biznes; 32% nieznacznie; a 24% wyraznie.

Postrzegany wptyw regulacji Srodowiskowych

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

* X ox
* *
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Znaczace 6 (24%) -
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Troche 8 (32%)

Umiarkowanie 11 (44%) _

Nawet tam, gdzie wiedza jest czesciowa, powszechnie wiadomo, ze regulacje bedg ksztattowac
przyszte operacje (i zréwnowazony rozwoj). Biorac pod uwage obecnie najistotniejsze zgtoszone
wyzwania, zaangazowani beneficjenci rozwazali nastepujgce gtowne "presje", wskazujgce, ze
zréwnowazony rozwdéj gospodarczy jest juz pod presjg, niezaleznie od zielonej transformacii:

Zmniejszenie marz paliwa

Wzrost kosztow operacyjnych

Niepewnos$¢ regulacyjna

Ograniczona zdolnos¢ inwestycyjna

Braki kadrowe / niewystarczajgce szkolenia

Biorgc pod uwage bariery w wdrazaniu technologii, bariery finansowe i regulacyjne przewazajg nad
czysto technicznymi. Gtéwne zgtaszane przeszkody to:

Wysokie koszty inwestycyjne

Ztozonosc¢ regulacyjna

Brak wiedzy/umiejetnosci

Ograniczone zapotrzebowanie klientow

Ograniczenia infrastrukturalne (przestrzen/pojemnos¢)

Moéwigc teraz o umiejetnosciach i kompetencjach, wida¢ wyrazng roznice miedzy ogdlng pewnoscig
siebie a specyficznym przygotowaniem. 64% uwaza, ze cze$ciowo posiada umiejetnosci potrzebne
do przejscia. Jednak jesli chodzi o konkretng wiedze o alternatywnych paliwach i modelach
biznesowych EV, 60% czuje sie umiarkowanie przygotowanych, 28% stabo przygotowanych, a 8%
wcale.

Samooceny umiejetnosci wspierajagce zrownowazony handel paliwami

Odpowiedzi Liczba Odsetek
Umiarkowanie pewny siebie 8 (32%) -
Troche pewny siebie 16 (64%) _
Bardzo pewny siebie 1 (4%) I

Nastepnie, w przypadku adaptacji do zmian napedzanych zréownowazonym rozwojem, 60% czuje sie
tylko czesciowo przygotowanych, podczas gdy 36% czuje sie stabo przygotowanych, a 4% (1
respondent) wcale nieprzygotowanych.

Gotowos¢ do adaptacji do zmian napedzanych zrbwnowazonym rozwojem

Odpowiedzi Liczba Odsetek
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Umiarkowanie przygotowany 15 (60%) _
Lekko przygotowane 9 (36%) -

Wocale nie przygotowany 1 (4%) I

W zwigzku z tym istnieje luka w kompetencjach w wiedzy praktycznej, niekoniecznie w ogolne;j
Swiadomosci. Potwierdza to takze analiza dostepu do szkolen i zapotrzebowania, ktora
prawdopodobnie jest jednym 2z najsilniejszych wynikow, gdzie 80% twierdzi, ze dostep do
odpowiednich szkolen jest trudny lub niewystarczajgcy. Tylko 20% uwaza je za w jakis sposéb
dostepny.
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tatwosc¢ dostepu do odpowiednich sektoréw

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Troche tatwe 5 (20%)

Jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (88%) uwaza szkolenie za bardzo wazne, a
tylko 20% uczestniczyto w szkoleniach w ciggu ostatnich 2 lat (gtéwnie w zakresie nowych norm
dotyczgcych autoryzacji; ogolnego szkolenia z zakresu bezpieczenstwa; alternatywnych zrédet
energii), wskazujgc na dostep do szkolen jako "wcale nie fatwy" (86,4%), co wyraznie wskazuje na
rozbieznos¢ miedzy popytem a podazg szkolen.

Znaczenie szkolen dla przysztej rentownosci biznesowej

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Dos¢ wazne (22) 88%

Bardzo wazne (2) 8% .

Wcale nie jest to wazne (1) 4% I

Udziatl w szkoleniach z zakresu zrownowazonego rozwoju w ciggu ostatnich 2 lat

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Nie (20) 80%

Tak (5) 20%

3.2.5 Polska

Ta sekcja przedstawia wyniki badania sprzedawcow paliw oraz opiera sie na jakosciowych wnioskach
z dziesieciu wywiadow z trenerami VET przeprowadzonych w Polsce, mapujgc obecny krajobraz
wiedzy i umiejetnosci, identyfikujgc gtéwne bariery transformacji oraz ukazujgc warunki strukturalne
ksztattujgce gotowosé szkoleniowg w polskim sektorze detalicznym paliw.
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Swiadomosé zielonej transformacji i postrzegany wplyw regulacyjny

Polscy sprzedawcy paliw zajmujg paradoksalng pozycje: czujg, ze nadchodzg zmiany i coraz bardziej
odczuwajg jej regulacyjny ciezar, a mimo to wiekszos¢ pozostaje stabo poinformowana o ramach
politycznych, ktére je napedzaja.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Umiarkowanie $wiadomy 7 (28%) -
Lekko swiadomy 14 (56%) _
Wcale nie zdaje sobie z tego sprawy 4 (16%) .

Zapytani o znajomos¢ Europejskiego Zielonego tadu, 56% okresla sie jako jedynie lekko
Swiadomych, podczas gdy kolejne 16% twierdzi, ze wcale nie sg Swiadomi. Tylko 28% czuje sie
umiarkowanie swiadomych, a zaden respondent (0%) nie czuje sie bardzo swiadomy. To stanowi
powazng luke swiadomosci, co jest szczegdlnie niepokojgce, biorgc pod uwage, ze harmonogram
dekarbonizacji EGD bezposrednio uksztattuje warunki operacyjne sektora w ciggu najblizszej dekady.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Znaczace 15 (60%) _

Umiarkowanie 6 (24%) -
Troche 2 (8%) .
Wocale nie 2 (8%) .

Kluczowe spostrzezenia: Przyttaczajgce 84% polskich respondentéw przewiduje, ze regulacje
Srodowiskowe wptyng na ich dziatalno$¢ umiarkowanie (24%) lub znaczaco (60%) w
nadchodzacych latach. To podkresla powszechny niepokdj w sektorze; pomimo niewielkiej
znajomosci ogoélnych ram politycznych (takich jak Europejski Zielony tad), operatorzy wyraznie
odczuwajg nadchodzace presje operacyjne i finansowe, jakie te regulacje przyniosg ich
przedsiebiorstwom.

Zapytani o gidwne wyzwania, z jakimi obecnie mierzg sig ich firmy, polscy respondenci przedstawili
surowy obraz sektora. Presja finansowa catkowicie dominuje w catym krajobrazie. Marze paliwowe
wskazato 60% respondentéw, co czyni je najbardziej powszechnym problemem. Tuz za nimi zaraz
podazyly koszty operacyjne na poziomie 56%. Dla rynku charakteryzujgcego sie
mikroprzedsiebiorstwami i matymi niezaleznymi operatorami, te dane potwierdzajg, ze codzienna
rentownos¢ jest powaznie zagrozona, pozostawiajgc bardzo mato miejsca na dlugoterminowe
planowanie strategiczne czy wydatki kapitatowe.

Jednak patrzgc tuz ponizej tych bezposrednich presji finansowych, wida¢ prawdziwg ztozonosé
polskiej transformaciji. Niepewnos$¢ w regulacjach i lukach w szkoleniach personelu stanowity trzecie
najwieksze wyzwania, z ktérych kazde wskazywato 48% respondentéw. Konkurencja wyniosta 28%,
a zdolnosci inwestycyjne wyraznie wskazaty jedynie 16%.

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
:' *: Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
LI the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
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Jesli chodzi o bariery w wdrazaniu nowych technologii, zdecydowanie przewazat brak wiedzy
technicznej, na co wskazato 80% respondentéw. Za tym wyniosty koszty instalacji na poziomie 64%,
bariery regulacyjne na poziomie 44%, ograniczenia przestrzenne/pojemnosci (32%) oraz niskie
zapotrzebowanie klientéw na poziomie zaledwie 4%.

Gtéwne przeszkody w wdrazaniu nowych technologii. Liczba Wizualizacja

Regulacje 11 (44%) -
Przestrzer/pojemnosé 8 (32%) -
Wiedza techniczna 20 (80%) _
Niskie zapotrzebowanie klientéw 1 (4%) I
Koszty instalaciji 16 (64%) _

Kluczowa uwaga: Powszechnos$¢ bariery wiedzy technicznej jest cechg definiujgcg ten konkretny
zbiér danych. Polscy operatorzy doswiadczajg wtasnego braku wiedzy jako absolutnej gtdwnej
przeszkody. To potwierdza kluczowg rzeczywisto$¢: nawet gdyby juz jutro szeroko udostepniono
kapitat i dotacje, sektor nadal miatby trudnosci z modernizacjg bez ogromnych, jednoczesnych
inwestycji w edukacje i szkolenia techniczne dla kadrow.

Na pytanie o zmiane modelu biznesowego odpowiedzi byty bardzo jednoznaczne. 72% stwierdzito,
ze ich model z pewnoscig bedzie wymagat znaczacych zmian w ciggu najblizszych 5-10 lat, podczas
gdy tylko 4% zablokowato sie "nie jestem pewien", a 24% odpowiedziato nie. Sam brak ambiwalencji
jest wymowny, sugerujgc sektor, ktory jest bardzo Swiadomy nadchodzacej transformacji i
niezaprzeczalnej potrzeby adaptacji, co wyraznie kontrastuje z niepewnoscig obserwowang w innych
regionach.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Tak 18 (72%)
Nie jestem pewien 6 (24%)
Nie 1 (4%)

Przewidywane trendy i przyszie presje, samoocena umiejetnosci, pewnos¢ siebie i
przygotowanie

Zapytani, ktore trendy spodziewajg sie mieC najwiekszy wplyw na ich biznes, polscy detalisci
priorytetowo traktowali niedobdr specjalistycznych umiejetnosci, o czym wspomniato 52%
respondentéw. Cyfryzacja i bio/paliwa alternatywne plasowaty sie tuz za nim, z ktérych kazde
podawato 48% respondentéw. Co istotne, nowe opodatkowanie byto najmniej cytowanym trendem,
wybranym tylko przez 20%.

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
:' *: Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
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Oczekiwany trend Wzmianki Wizualizacja
Spadek zapotrzebowania na paliwa kopalne 10 (40%) _
Nowe opodatkowanie 5 (20%) -
Paliwa bio/alternatywne 12 (48%) _
Elektryfikacja 9 (36%) _

Cyfryzacja / stacje inteligentne 12 (48%) _

Nowi zawodnicy / zastepcy 11 (44%) _
Niedobdr umiejetnosci 13 (52%) _

Kluczowe spostrzezenie: Fakt, ze "niedobdr specjalistycznych umiejetnosci" przewyzsza
spadek zapotrzebowania na paliwa kopalne, elektryfikacji i opodatkowania, dowodzi, ze polscy
operatorzy postrzegajg te transformacje przede wszystkim jako kryzys kapitatu ludzkiego. Sg
mniej sparalizowani grozbg nowych zobowigzan fiskalnych, a bardziej zaniepokojeni tym, ze po
prostu brakuje im wykwalifikowanej sity roboczej i gotowosci cyfrowej potrzebnej do modernizacji
ich modeli biznesowych.

Patrzgc w przysztos¢ na kolejng dekade, polscy sprzedawcy paliw przewidujg fundamentalng zmiane
od tradycyjnej sprzedazy paliw kopalnych w kierunku zréznicowanego, wieloserwisowego modelu
hub. Aby przetrwaé spodziewany spadek popytu na tradycyjne paliwa, operatorzy podkre$lajg pilng
potrzebe przejscia na paliwa bio/alternatywne, infrastrukture tadowania EV oraz szersze ustugi
mobilnosci. Napedzani wyzszymi oczekiwaniami klientéw, aktywnie rozszerzajg oferte produktéw
niepaliwowych, podkreslajgc potrzebe ulepszonej gastronomii, rozbudowanych sklepdw, punktéw
odbioru paczek oraz dedykowanych przestrzeni relaksu. U podstaw catej tej transformac;ji stoi fala
gtebokiej cyfryzacji i automatyzacji operacyjnej. Polscy operatorzy coraz czesciej postrzegajg
inteligentne stacje, zautomatyzowane ustugi i aplikacje mobilne jako bazy operacyjne niezbedne do
radzenia sobie z rosngcg konkurencjg i konsolidacjg rynku.

W kwestii, czy sg wyposazeni w niezbedne umiejetnosci do wsparcia przejscia do zrownowazonego
handlu paliwami i ustugami, polskie odpowiedzi byty szczegdlnie ostrozne. Tylko niewielka czes¢, 4%,
czufa sie "znaczgco" wyposazona, podczas gdy 32% czuta sie "umiarkowanie". Absolutna wiekszos¢,
52%, czuta sie jedynie "czesciowo" wyposazona, a kolejne 12% czuto sie "wcale" nie wyposazona.
Ta samoocena wyraznie odzwierciedla powszechne uznanie deficytu umiejetnosci operacyjnych w
catym sektorze, podkreslajgc wczesniejsze zidentyfikowanie niedoboru specjalistycznych
umiejetnosci jako gtdwnego zagrozenia dla biznesu.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Znaczaco zdolny 1 (4%)

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Umiarkowanie zdolny 8 (32%) -
Wocale nie jestem zdolny 3 (12%) .

Zapytani konkretnie o wiedze o nowych alternatywach paliwowych oraz o technologiach i modelach
biznesowych tadowania EV, zaufanie polskich respondentéw byto alarmujgco niskie. 56% czuto sie
"nieco pewnych", 28% "wcale nie pewnych", a 16% "umiarkowanie pewnych". Co uderzajgce, ani
jeden respondent (0%) nie czut sie "bardzo pewny" w tej dziedzinie.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Umiarkowanie pewny siebie 4 (16%)
Troche pewny siebie 14 (56%)
Wocale nie jestem pewny siebie 7 (28%)

Kluczowe spostrzezenie: Biorgc pod uwage, ze to wlasnie te kluczowe obszary techniczne sektor musi
rozwing¢ kompetencje, by przetrwa¢, niemal catkowity brak silnego zaufania jest jednym z najwazniejszych
operacyjnie ustalen polskiego badania. Doskonale potwierdza i ilustruje "niedobdr specjalistycznych
umiejetnosci”, ktéry operatorzy wczesniej zidentyfikowali jako swoje gtéwne zagrozenie biznesowe.

Zainteresowanie odkrywaniem nowych, innowacyjnych modeli biznesowych i strategii dywersyfikacji
produktow dostosowanych do celéow EGD byto zaskakujgco entuzjastyczne wsrdd polskich
respondentow. tacznie 80% wyrazito solidne zainteresowanie, podzielone rownomiernie: 40% byto
"bardzo" zainteresowanych, a 40% "umiarkowanie" zainteresowanych. Tylko 16% byto "lekko"
zainteresowanych, a zaledwie 4% "wcale niezainteresowanych".

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Umiarkowanie zainteresowany 10 (40%) _
Bardzo zainteresowany 10 (40%) _
Troche zainteresowany 4 (16%) .
Wcale mnie to nie interesuje 1 (4%) I

Ogodlna gotowos¢ do adaptacji do zmian napedzanych zréwnowazonym rozwojem, obejmujgca
wymiary regulacyjne, energetyczne, komercyjne i organizacyjne, zostata oceniona jako "nieznacznie"
przygotowana przez 48% polskich respondentéw, a kolejne 40% czuto sie "wcale nieprzygotowane".
Tylko 12% czuto sie "umiarkowanie" przygotowane, a ani jeden respondent (0%) nie czut sie "bardzo"
przygotowany. Doskonale podkresla to krytyczng potrzebe natychmiastowych, ukierunkowanych
interwencji edukacyjnych, aby zniwelowa¢ te ogromng luke w gotowosci.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Umiarkowanie zainteresowany 10 (40%) _
Bardzo zainteresowany 10 (40%) _
Troche zainteresowany 4 (16%) .
Wcale mnie to nie interesuje 1 (4%) I

Samorozpoznawalne luki w wiedzy

Zapytani bezposrednio, jakiej wiedzy najbardziej im brakuje, polscy respondenci przedstawili wyrazng
hierarchie luk mocno przesunieciem na kierunku kompetenciji technicznych i finansowych. Najczesciej
cytowana byfa wiedza techniczna na temat paliw alternatywnych, wybrana przez 68% respondentéw.
Zarzgdzanie infrastrukturg pojazdéw elektrycznych (EV) wyniosto 56%. Planowanie finansowe
transformaciji, kluczowe narzedzie umozliwiajgce dokonywanie tych niezbednych inwestycji, zostato
wymienione przez 52%. Na koniec kompetencje cyfrowe i zgodnosé regulacyjne byty na réwni, z
ktorych kazdy zostat zidentyfikowany przez 40% respondentéw.

Which knowledge do you believe you lack most
to manage the future transformation?

Regulatory compliance || N NN
Financial planning for transformation | NNRRREREREEEEEEEEN -
Digital skills [ NG o
Eectric Vehicles (EV) infrastructure management _ 14
Technicalknowledge of alternative fuets ||| EGKGcTcTNNNG

0 2 4 6 g 10 12 14 16 18

B Number of responders

Kluczowe spostrzezenia: Trzy najwazniejsze luki w wiedzy (paliwa alternatywne, infrastruktura
EV i planowanie finansowe) sg bardzo specyficzne i operacyjne. Te dane doskonale potwierdzajg
wczesniejsze twierdzenie, ze "niedobor specjalistycznych umiejetnosci” jest ich najwiekszym
zagrozeniem biznesowym. Polski sektor nie potrzebuje tylko ogdlnej Swiadomosci
zrébwnowazonego rozwoju; potrzebuje twardego, praktycznego szkolenia z zakresu nowych
technologii energetycznych i sposobow ich finansowania.

Zapytani, jakie szersze tematy chcieliby zgtebiaé, polscy respondenci wyraznie preferowali
strategiczne i regulacyjne wskazoéwki. Dwa tematy dzielity najwieksze zainteresowanie - 68%
respondentow: strategiczna adaptacja biznesowa i zgodno$¢ z regulacjami. Za nim uplasowato sie
wdrazanie paliw alternatywnych z 56%, a planowanie finansowe i ograniczanie ryzyka z 52%.
Zaangazowanie klientéw i marketing w nowym krajobrazie paliwowym uzyskaty 40% odpowiedzi,
podczas gdy podejmowanie decyzji cyfrowych i opartych na danych oraz zréwnowazone zarzgdzanie

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.



68

tancuchem dostaw znalazty najnizsze zainteresowanie - po 28% kazda. Uderzajgca zgodnos¢ miedzy
ich gtebokim niepokojem regulacyjnym, uznanymi lukami kompetencyjnymi w zakresie paliw
alternatywnych oraz checig ogélnej strategicznej adaptacji biznesowej stanowi solidne, oparte na
dowodach podstawy do priorytetyzacji programoéw nauczania w Polsce.

Dostep do szkolen, uczestnictwo i postrzegane znaczenie

Jednym z najwazniejszych wynikow polskiego badania jest obecny stan zaangazowania w szkolenia.
Pomimo niemal powszechnego uznania braku przygotowania na nadchodzgce zmiany sektorowe,
znaczace 76% respondentdw nie uczestniczyto w Zzadnych szkoleniach zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem w ciggu ostatnich dwéch lat.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Kluczowe spostrzezenia: Chociaz 24% oséb zgtosito niedawne szkolenia "zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem"”, dane jakosciowe ujawniajg fundamentalne niezrozumienie tego
terminu, poniewaz niemal wszystkie szkolenia pozostajg uparcie zakorzenione w tradycyjnym
modelu operacyjnym. Z wyjagtkiem jednego "webinaru o pojazdach elektrycznych", sesje sktadaty
sie wytgcznie z podstawowych zadan sprzedazowych, marketingowych i rutynowych zadan
operacyjnych.

Dostep do odpowiednich szkolen byt postrzegany jako "nieznacznie" tatwy przez 44% i
"umiarkowanie" tatwy przez kolejne 44% polskich respondentéw. Zaledwie 8% uznato to za "bardzo"
tatwe, podczas gdy 4% uznato, ze "wcale" nie byto tatwe. Wskazuje to, ze zdecydowana wiekszos¢
doswiadcza wyraznych tar¢ podczas poszukiwania odpowiednich zasobow edukacyjnych. Ten brak
prostego dostepu doskonale wpisuje sie w codzienne zmagania sektora z wysokimi kosztami
operacyjnymi i niewielkimi marzami; bez jasnych, bardzo dostepnych i dobrze zorganizowanych
Sciezek szkoleniowych operatorzy po prostu nie majg czasu ani zasobow, by szukaé¢ specjalistycznej
edukacji, ktorej tak desperacko potrzebujg do zielonej transformacii.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
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Umiarkowanie tatwe 11 (44%) _
Troche tatwe 11 (44%) _
Wocale nie jest tatwo 1 (4%) I
Bardzo tatwo 2 (8%) .

Pomimo alarmujgco niskich historycznych wskaznikow uczestnictwa, postrzegane znaczenie szkolen
dla zapewnienia przysztej rentownosci biznesu jest powszechnie uznawane przez polskich
respondentow. Az 100% ankietowanych operatorow uznato szkolenie za kluczowe.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Umiarkowanie wazne 13 (52%) -
Bardzo wazne 12 (48%) -

Kluczowa uwaga: Ta wyrazna réznica miedzy powszechnie uznawang koniecznoscig szkolenia
a niemal catkowitym brakiem istotnego udziatu w ostatnich latach jest by¢ moze definiujgcym
napieciem polskich ustalen. Operatorzy wiedzg, ze desperacko muszg sie uczy¢, by przetrwag,
ale obecnie nie otrzymujg potrzebnej edukacji. Ta dynamika stanowi najbardziej przekonujgcy
argument za natychmiastowymi, ukierunkowanymi interwencjami VET w sektorze.

Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET w Polsce
Zidentyfikowane luki szkoleniowe

We wszystkich dziesieciu wywiadach trenerzy skupili sie na pieciu istotnych lukach szkoleniowych,
mapujgc konkretne deficyty wiedzy hamujgce polski sektor detaliczny paliw:

o Planowanie strategiczne i finansowe: Mali operatorzy i franczyzobiorcy nie majg
kompetencji analitycznych ani wiedzy biznesowej, aby planowaé inwestycje dtugoterminowe,
dywersyfikowa¢ zrédta przychoddéw oraz zarzgdzaé dziatalnoscig w warunkach niepewnosci
regulacyjne;j.

o Praktyczna wiedza technologiczna: Pracownicy nie rozumiejg, jak dziala nowa
infrastruktura w praktyce. Brak mozliwoéci wykonania podstawowych zadan - takich jak
resetowanie terminala tadowania czy wyjasnienie klientom réznych typdéw wtyczek
elektrycznych - prowadzi do ogromnej frustracji na sali staciji.

e Goscinnos¢ i doswiadczenie klienta: Dynamika wizyty na stacji zmienia sie diametralnie, a
tadowanie EV wydtuza wizyty z 5 do 30-40 minut. Personel nie ma umiejetnosci, by
wykorzystaC ten czas oczekiwania, zarzgdzaé Srodowiskiem "odpoczynku" i zapewniac
wysoka jakos¢ obstugi klienta.

e Brakuje narracji o "przejsciu przez ludzi galopem": Pracownicy sg przerazeni
wiadomosciami na poziomie makro o zielonej transformaciji, poniewaz nie sg one przektadane
na lokalne, operacyjne realia. Bez szkolenia podkreslajgcego korzysci i wyjasniajgcych ich
przyszte role, pracownicy obawiajg sie, ze po prostu stracg prace, gdy zapotrzebowanie na
paliwa kopalne spadnie.

o Cyfryzacja i integracja ustug: Istnieje wyrazna luka w kompetencjach cyfrowych,
szczegolnie w zakresie integracji ustug niepaliwowych, przetwarzania ptatnosci cyfrowych
oraz zarzgdzania aplikacjami mobilnymi.

"Patrzgc na pracownikdw i menedzeréw mniejszych stacji - sg stabo przygotowani i bardzo
zestresowani. W mediach duzo méwi sie o zielonej transformacji, ale na samych stacjach brakuje
jasnej komunikacji na temat tego, co to dla nich oznacza. Ludzie bojg sie, ze stracg prace, jesli nikt
nie bedzie juz kupowat tradycyjnego paliwa."

— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Polska

Bariery w dostarczaniu nowych tresci

Trenerzy zidentyfikowali takze wyrazny zestaw barier po stronie dostarczania i zasobdéw, ktore
pogtebiajg opisane powyzej luki. Pojawity sie trzy powtarzajgce sie przeszkody:

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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o Luka w przygotowaniu na "podwodjng predkosc¢": Giowne firmy paliwowe dysponujg
kapitatem, strategiami i wewnetrznym szkoleniem, by zarzadzacC przejsciem. Natomiast
niezalezni witasciciele stacji dziatajg reaktywnie, a nie strategicznie, czesto nie majac
podstawowej wizji i zasobow finansowych potrzebnych do podjecia nowych szkolen.

¢ Zniechecajacy, zbyt techniczny jezyk: Ograniczone materiaty szkoleniowe, ktére istniejg, sg
wysoce wyspecjalizowane. Skiadajg sie gtéwnie z wewnetrznych dokumentow
korporacyjnych, raportéw rynkowych lub dokumentacji technicznej napisanej przez inzynieréw
i prawnikoéw, co czyni je catkowicie niedostepnymi dla przecietnego kierownika stacji lub
niezaleznego wtasciciela.

o Skupienie sie na tradycyjnych szkoleniach z zakresu zgodnosci: Obecne oferty VET w
sektorze sg sztywne i przestarzate. Skupiajg sie niemal wylgcznie na codziennych operacjach
i zgodnosci z tradycyjnymi przepisami - takimi jak bezpieczenstwo i higiena pracy (OSH),
procedury obstugi gotowki oraz transport materiatdbw niebezpiecznych (ADR) - nie
pozostawiajgc miejsca na edukacje strategiczng czy transformacyjna.

"Materiaty, z ktorymi sie spotkatem, sg napisane jezykiem inzynierow i prawnikow, co czyni je
catkowicie niezrozumiatymi dla przecietnego kierownika stacji czy sprzedawcy. Brakuje dostepnych,

biznesowo nastawionych materiatoéw "krok po kroku".
— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Polska

Zalecane podejscia pedagogiczne

Choc¢ polscy trenerzy podkreslali powazny brak istniejgcych programoéw specyficznych dla branzy, ich
spostrzezenia dotyczgce niedociggnie¢ sektora stanowig jasny plan projektowania przysztych
programow nauczania:

e Spodjne, sektorowe programowanie: Odejdz od rozproszonych, fragmentarycznych kurséw
(np. ogdlnego kursu ESG) na rzecz kompleksowych programéw dostosowanych do unikalnych
realiéow handlu paliwami.

e Dostepne, "krok po kroku" poradniki biznesowe: Zastgpi¢ geste raporty rynkowe i
podreczniki inzynieryjne praktycznymi, biznesowymi przewodnikami, ktére pomagajg
wiascicielom stacji doktadnie zrozumieé, jak wprowadza¢ zmiany i znalez¢ nowe Zzrodfa
przychodow.

e Praktyczne rozwigzywanie probleméw technologicznych: Przenie$ szkolenia techniczne
z zaawansowanych koncepcji inzynierskich na podstawowe, praktyczne rozwigzywanie
problemoéw operacyjnych, aby pracownicy mogli z pewnoécig wspieraé klientéw
korzystajgcych z nowej infrastruktury EV.

o Szkolenia z zakresu ewolucji rél: Programy nauczania muszg aktywnie prowadzi¢
pracownikéw przez psychologiczng i operacyjng transformacje od tradycyjnych "operatorow
dystrybutoréw paliwa" do nowoczesnych "cyfrowych specjalistdw obstugi klienta i doradcéw
ds. energii".

o Komunikacja skoncentrowana na ludziach: Szkolenia muszg zasadniczo wyjasniac zielong
transformacje w sposob tagodzacy strach, koncentrujgc sie na praktycznych korzysciach i
nowych mozliwosciach dostepnych w rozszerzonym, opartym na hotelarstwie modelu stacji.

"Obecne szkolenia w tej branzy sg bardzo rygorystyczne. Brakuje powaznie dostepnych,
skoncentrowanych na ludziach szkoleh, ktére ttumaczytoby zielong transformacje, podkreslajac jej
zalety."

— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Polska
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4. Perspektywy i rekomendacje sektorowe

4.1 Przeglad transnarodowy:

Perspektywy sektorowe zidentyfikowane we Francji, Niemczech, Grecji, Witoszech i Polsce
potwierdzajg, ze przyszto$¢ handlu paliwami bedzie ksztattowana przez stopniowe, lecz nieuniknione
przejscie od dystrybuciji paliw konwencjonalnych na zréznicowane modele mobilnosci, energii i ustug.
Wyniki krajowe nie sugerujg jednej, jednolitej Sciezki transformaciji. Zamiast tego ukazujg sektor
stojacy przed kilkoma naktadajgcymi sie presjami: elektryfikacja, spadek popytu na paliwa kopalne,
paliwa alternatywne, cyfryzacja, zmieniajgce sie zachowania klientdw, niepewnos$c¢ regulacyjna oraz
potrzeba nowych zrédet przychodéw. Znaczenie programu inFUELencer jest jasne. Szkolenie nie
moze byé zaprojektowane jako ogdlny kurs zrownowazonego rozwoju. Musi petni¢ role praktycznego
narzedzia transformaciji, ktore pomaga detalistom paliwa interpretowac te trendy i podejmowac
realistyczne decyzje operacyjne, finansowe i strategiczne.

W catym konsorcjum elektryfikacja jest jednym z najbardziej widocznych przysztych trendéw, ale nie
jedynym. Respondenci w kilku krajach kojarzg przyszto$¢ sektora z infrastrukturg tadowania EV,
dtuzszymi czasami zatrzymania klientow oraz stopniowym przeksztatcaniem stacji w miejsca, gdzie
klienci robig cos wiecej niz tylko tankujg. We Francji tadowanie EV jest juz czescig przysziego
programu szkoleniowego, zwlaszcza ze stacje wiejskie muszg ocenié, czy infrastruktura tadowania
jest optacalna finansowo w warunkach o niskiej gestosci zaludnienia. We Wtoszech elektryfikacja jest
uznawana za gtébwny trend, ale detalisci pozostajg ostrozni, poniewaz popyt na paliwa
konwencjonalne wcigz jest strukturalnie istotny, a termin zwrotu z inwestycji pozostaje niepewny. W
Polsce elektryfikacja wigze sie z przeksztatceniem stacji w centra hotelarstwa i ustug, poniewaz klienci
moga spedzac znacznie wiecej czasu na miejscu podczas tadowania. W Niemczech elektryfikacja
rozumiana jest w szerszym modelu wieloenergetycznym, ktéry obejmuje takze HVO, e-paliwa,
biopaliwa, paliwa konwencjonalne w okresie przejsciowym oraz ustugi mobilnosci skierowane do
klienta.

Spadek popytu na paliwa kopalne to kolejna powazna presja na przysztosé, ale jego znaczenie rozni
sie w zalezno$ci od kontekstéw krajowych. W Niemczech jest to wyraznie uznawane za jeden z
gtéwnych czynnikéw transformacji biznesowej. W Grecji i Polsce spadek popytu na tradycyjne paliwa
jest odczuwany bardziej niepokojowo, zwlaszcza przez mniejszych operatorow, ktorzy nie majg
kapitatu na szybkie przemianowanie. We Wioszech detalici napotykajg niezgodnos¢ czasowa:
rozumiejg, ze mobilnos¢ sie zmienia, ale wielu nadal obstuguje baze klientow, ktéra pozostaje silnie
zalezna od paliw konwencjonalnych. To tworzy niepewnos¢ co do momentu inwestowania, ile
inwestowac i ktore technologie stang sie komercyjnie optacalne. Program nauczania inFUELencer
powinien wiec unika¢ przedstawiania przejscia jako nagtego zastgpienia jednego modelu przez inny.
Powinien raczej pomagac operatorom w procesie przejscia, w ktérym paliwa konwencjonalne, paliwa
alternatywne, tadowanie EV i ustugi niepaliwowe mogqg wspotistnie¢ przez kilka lat.

Spéjnym wnioskiem w krajach jest to, ze przyszia konkurencyjnos¢ bedzie zaleze¢ od zdolnosci
tagczenia transformacji energetycznej z dywersyfikacjg ustug. Stacje paliwowe coraz czesciej majg
funkcjonowac jako centra mobilnosci, lokalne punkty serwisowe, miejsca komfortowe lub $rodowiska
handlowe zorientowane na klienta. Ta zmiana nie jest tylko techniczna. Zmienia role obiektu, role
personelu oraz logike wartosci dla klienta. Jak wyjasnia jeden z polskich trenerow VET, przyszie
szkolenia powinny dotyczy¢ "budowania relacji z klientami, ktorzy spedzajg wiecej czasu na naszych
stacjach" oraz wyjasni¢ "jak dziatajg tadowarki EV i paliwa alternatywne, w prostych stowach, bez
zbednych szczegdtdéw inzynieryjnych." Ta wiedza jest wazna, poniewaz przeksztatca zielong
transformacje w transformacje ustugowg. Pracownicy bedg musieli nie tylko rozumie¢ nowe paliwa
czy punkty fadowania. Bedg takze musieli wspieracC klientow, jasno komunikowac sie, zarzgdzac
czasem oczekiwania i przyczynia¢ sie do lepszego doswiadczenia staciji.

Preferencje szkoleniowe w catym konsorcjum wykazujg duze zapotrzebowanie na praktyczng,
elastyczng i modutowg nauke. Francja szczegdlnie preferuje nauke online w trybie samodzielnym
potgczonym z elementami online na zywo, co odzwierciedla profil respondentéw na obszarach
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wiejskich i jednostowych. Operatorzy ci nie mogag tatwo opusci¢ dziatalnosci na diugie sesje
szkoleniowe, wiec elastycznos¢ staje sie warunkiem udziatu. Niemcy wyraznie wskazujg takze na
krotkie, elastyczne i mieszane formaty nauczania, a rekomendacje dotyczace projektowania
programow nauczania sugerujg zarowno mikromoduty trwajgce 1-2 godziny, jak i wersje potdniowe.
Polska zdecydowanie opowiada sie za naukg mieszang, a nastepnie z nauki online w trybie
samodzielnym, co ponownie odzwierciedla potrzebe potgczenia dostepnosci z praktycznym
zaangazowaniem. Witochy wykazuijg silniejsze preferencje dla szkolen stacjonarnych i mieszanych,
zwtaszcza warsztatow i wydarzen lokalnych, poniewaz respondenci i dostawcy VET ktadg nacisk na
treSci operacyjne, nauke praktyczng i bezposrednig interakcje. Grecja potwierdza takze potrzebe
praktycznej istotnosci i dostepnych formatéw, zwtaszcza ze niektérzy operatorzy pozostajg sceptyczni
wobec natychmiastowej potrzeby szkolenia.

Te preferencje powinny kierowaé strukturg programu inFUELencer. Program nauczania nie powinien
by¢ dtugim, liniowym kursem, zaktadajgc, ze uczniowie mogg spedza¢ dluzszy czas poza
dziatalnoscig biznesowg. Powinien by¢ zorganizowany jako modutowa Sciezka nauki z krotkimi
punktami wejscia, jednostkami praktycznymi i opcjonalnymi gtebszymi modutami. Mikromoduty
trwajgce od 1 do 2 godzin bylyby przydatne dla pracownikow pierwszej linii i operatorow
ograniczonych czasowo, podczas gdy potdniowe sesje moglyby wspiera¢ bardziej strategiczne
tematy, takie jak planowanie finansowe, adaptacja modeli biznesowych, decyzje inwestycyjne w EV
czy nawigacja regulacyjna. Nauka mieszana powinna byC traktowana jako domysiny model
transnarodowy, ale z wystarczajgcg elastycznoscia, by umozliwi¢ silniejsze prowadzenie online na
obszarach wiejskich oraz silniejszg prezentacje stacjonarng, gdzie lokalne warsztaty i partnerstwa
branzowe s3 skuteczniejsze.

Preferowane tematy szkolen wykazujg silng konwergencje w konsorcjum, nawet gdy priorytety
narodowe sie réznig. Francja stawia wiedze o inwestycjach finansowych w centrum, nastepnie
zrébwnowazone modele biznesowe, innowacje zorientowane na klienta i operacje tadowania EV.
Pokazuje to, ze francuscy detalisci chcg zrozumieé nie tylko, czego wymaga transformacja, ale takze
jak ja finansowac i uczyni¢ optacalng. Niemcy stawiajg na transformacje cyfrowa, innowacje
zorientowane na klienta, paliwa alternatywne i tresci zwigzane z EV, co odzwierciedla bardziej
zaawansowany krajobraz dywersyfikacji, gdzie operatorzy muszg zarzadza¢ ztozonoscig. Grecja
podkresla paliwa i technologie alternatywne, inwestycje finansowe oraz zgodnos¢ srodowiskowa, co
odpowiada rynkowi, gdzie mali operatorzy potrzebujg praktycznych wskazéwek zarowno w zakresie
technologii, jak i przetrwania. Wtochy wskazujg na zarzgdzanie stacjami cyfrowymi, infrastrukture EV,
paliwa alternatywne, zgodnos¢ z regulacjami oraz planowanie transformacji biznesowej. Polska
stawia na pierwszym miejscu zgodnos$¢ srodowiskowg, nastepnie zrownowazone modele biznesowe
i paliwa alternatywne, co pokazuje, ze niepokdj regulacyjny i adaptacja strategiczna sg ze sobg scisle
powigzane.

To zbieznosS¢ sugeruje, ze program nauczania inFUELencer powinien by¢ zorganizowany wokét
niewielkiej liczby kluczowych filaréw. Pierwszy filar powinien koncentrowac¢ sie na transformaciji
energetycznej i paliwach alternatywnych, w tym biopaliwach, HVO, e-paliwach, wodorze, tadowaniu
EV oraz praktycznych aspektach wieloenergetycznych stacji. Drugi powinien koncentrowac sie na
operacjach tadowania EV i obstudze klienta, w tym na podstawowym rozwigzywaniu problemow,
zarzgdzaniu tadowarkami, pytaniach klientow oraz integracji ustug. Trzeci powinien koncentrowac sie
na transformacji cyfrowej i zarzadzaniu inteligentnymi stacjami, w tym na ptatnosciach cyfrowych,
wykorzystaniu danych, monitorowaniu operacyjnym oraz narzedziach komunikacji z klientami.
Czwarty powinien skupi¢ sie na zrownowazonych modelach biznesowych i dywersyfikacji ustug,
pomagajgc stacjom identyfikowaé nowe mozliwosci przychodéw poza paliwem. Pigty powinien
koncentrowa¢ sie na zgodno$ci z przepisami, zachetach i planowaniu finansowym, poniewaz
niepewnosc¢ inwestycyjna i ztozonos¢ polityki nalezg do najsilniejszych barier w catym konsorcjum.

Porady pedagogiczne treneréw VET wzmacniajg potrzebe praktycznego, skierowanego na dorostych
nauki. Trenerzy z krajowych sekcji polecajg warsztaty, studia przypadkow, demonstracje, nauke
rowiesniczg, dziatania zwigzane z rozwigzywaniem problemow, odgrywanie rol, symulacje,
mikrouczenie sie mobilne, krotkie filmy, coaching oraz przyktady z rzeczywistego zycia. Niemiecka
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walidacja ekspertéw zdecydowanie wspiera nauke zorientowang na dziatanie, demonstracje
praktyczne, mikrouczenie mobilne dla personelu stacji oraz prawdziwe miejsca nauki, gdzie uczniowie
moga eksperymentowaé. Wioscy dostawcy VET kifadg nacisk na szkolenia stacjonarne, warsztaty,
wydarzenia lokalne, tresci operacyjne oraz podejscia oparte na przypadkach, a takze na potrzebe
zaangazowania podmiotow branzowych, decydentéw, sieci, producentéw samochodow i dostawcow
sprzetu. Greccy trenerzy skupiajg sie na praktycznej istotnosci, réznicowaniu ucznidéw oraz metodach
oceny powigzanych z rzeczywistymi potrzebami miejsc pracy. Polscy trenerzy szczegodinie
podkre$lajg, ze szkolenia muszg by¢ skoncentrowane na ludziach, dostepne i powigzane z codzienng
praca, a nie abstrakcyjnym jezykiem klimatycznym.

Jakosciowe wnioski sg szczegodlnie przydatne przy projektowaniu programéw nauczania. Polscy
trenerzy ostrzegajg, ze obecne szkolenia sg zbyt sztywne i ze istnieje "powazny brak dostepnych,
skoncentrowanych na ludziach szkolen, ktére wyjasniatyby zielong transformacje, podkres$lajgc jej
korzysci." Powinno to by¢ traktowane jako transnarodowe ostrzezenie, a nie tylko jako polskie
obserwacja. Jesli szkolenie bedzie postrzegane wytgcznie jako zgodnosé, moze zwiekszy¢ opor lub
strach. Jesli zostanie przedstawione jako droga do nowych ustug, zatrudnialnosci i odpornosci
biznesu, jest bardziej prawdopodobne, ze zaangazuje operatoréow i pracownikéw. Podobnie wioscy
dostawcy VET zauwazajg, ze zasoby "istniejg, ale sg rozproszone po sektorach" oraz ze "nie istnieje
zintegrowany program tgczgcy paliwa, mobilnos¢, transformacje energetyczng i transformacije
biznesu." Potwierdza to, ze program nauczania inFUELencer powinien zapewnia¢ spéjnos¢, a nie
tylko dodatkowg tre$é. Jego wartos¢ dodatkowa bedzie zaleze¢ od zdolnosci do tgczenia tematow,
ktére obecnie sg rozpatrywane oddzielnie.

Kolejnym aspektem pedagogicznym jest zroznicowanie uczniow. Wiasciciele i menedzerowie
potrzebujg strategicznych tresci dotyczgcych decyzji inwestycyjnych, regulacji, finansowania,
partnerstw i adaptacji modelu biznesowego. Pracownicy pierwszej linii potrzebujg praktycznych tresci
dotyczacych komunikacji z klientem, bezpieczenstwa, obstugi tadowarki, wyjasnien alternatywnych
paliw, narzedzi cyfrowych i rozwigzywania probleméw. Trenerzy VET potrzebujg zaktualizowanych
zasobéw specyficznych dla sektora oraz komponentu szkolenia treneréw, poniewaz kilka krajowych
opinii sugeruje, ze sam ekosystem szkoleniowy nie jest jeszcze w peini przygotowany na te
transformacje. Uczniowie o ograniczonej pewnosci siebie cyfrowej nie mogg by¢ wykluczani przez
zbyt ztozone platformy czy jezyk techniczny. Z tego powodu program nauczania powinien
wykorzystywac¢ prosty jezyk operacyjny, konkretne przyktady, wizualne wyjasnienia, narzedzia
wielokrotnego uzytku oraz krétkie ¢wiczenia praktyczne.

Potrzeba polityki i wsparcia zewnetrznego sg réwnie wazne. W catym konsorcjum respondenci
wielokrotnie podkreslaja, ze samo szkolenie nie zapewni przejscia. Detalisci paliw potrzebujg dotacji,
subsydiéw inwestycyjnych, zachet podatkowych, jasniejszych regulacji, ograniczenia biurokracji,
szkolenia, lokalnych partnerstw oraz dostepu do wiarygodnych informaciji. Francja zdecydowanie
podkresla dotacje, doradztwo finansowe oraz narzedzia gotowos$ci inwestycyjnej, zwtaszcza dla
operatorow jednostacji wiejskich. Niemcy kladg nacisk na dotacje, wsparcie inwestycyjne,
przejrzysto$¢ regulacyjng, neutralno$¢ technologiczng oraz stabilne dtugoterminowe ramy polityczne.
Grecja podkresla potrzebe subsydiéw i bardziej spersonalizowanych regulacji opartych na pojemnosci
stacji i przychodach, a nie poziomych wymagan naktadajgcych takie samo obcigzenie na firmy o
bardzo réznych zasobach. Witochy domagajg sie ulg podatkowych, wiekszych srodkdéw publicznych,
prostszych i jasniejszych regulacji oraz wsparcia finansowego. Polska domaga sie jasnych i stabilnych
regulacji, uproszczonych procedur, dotacji inwestycyjnych, ulg podatkowych i dotacji na modernizacje
infrastruktury.

Ten schemat pokazuje, ze program inFUELencer powinien zawiera¢ dedykowany element dotyczgcy
poruszania sie po mechanizmach wsparcia, mimo ze sam projekt nie jest w stanie finansowac
inwestycji infrastrukturalnych. Detalisci muszg zrozumiec, jakie wsparcie moze istnie¢, jak ocenia¢
uprawnienia, jak przygotowywac decyzje inwestycyjne oraz jak tgczyé wyniki szkoleh z planowaniem
biznesowym. Program nauczania zawierajgcy wytyczne dotyczace finansowania, narzedzia ROI, listy
kontrolne inwestycji, mapy drogowe zgodnos$ci oraz przykfady realistycznych $ciezek dywersyfikacji
bytby bardziej uzyteczny niz program ograniczony do podnoszenia swiadomosci. Na przykiad w
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kontekscie greckim jeden z respondentow wezwat do "bardziej spersonalizowanych regulacji opartych
na przepustowosci i przychodach kazdej stacji, zamiast obecnego podejscia poziomego." Ten
komentarz oddaje szerszy transnarodowy problem: ramy polityczne muszg uznac, ze mali operatorzy
wiejscy i duze firmy wielolokalizacyjne nie maja takiej samej zdolnosci do adaptacii.

Przysztos¢ sektora bedzie wiec zaleze¢ zaréwno od wewnetrznych kompetencji, jak i zewnetrznych
warunkéw sprzyjacych. Sprzedawcy paliw potrzebujg nowych umiejetnosci, ale takze potrzebujg
srodowiska politycznego i wsparcia, ktére umozliwi transformacje. Program nauczania moze
uwzglednia¢ wiedze, pewnos¢ siebie i zdolnosci decyzyjne, ale inwestycje w infrastrukture wymagajg
wsparcia finansowego i regulacyjnego. Oznacza to, ze projekt inFUELencer powinien umiesci¢
program nauczania w szerszym ekosystemie transformacji obejmujgcym dostawcow ustug
zawodowych, izb handlowych, wiadz lokalnych, stowarzyszen zawodowych, firm energetycznych,
dostawcow sprzetu, aktoréw mobilnosci oraz decydentow.

Ogodlna rekomendacja to opracowanie elastycznego, modutowego i opartego na praktyce programu
nauczania, ktory przekiada zielong transformacje na konkretne decyzje dla sprzedawcow paliw.
Powinno sie zaczyna¢ od realiéw sektora: presji czasowej, nierébwnej pewnosci siebie w cyfrowych
rozwigzaniach, podatnosci matych firm, niepewnoéci regulacyjnej oraz koniecznoéci ochrony
rentownosci biznesu. Powinien tgczy¢ nauke online i mieszang, oferowac krotkie i standardowe
moduly, korzysta¢ z praktycznych narzedzi zamiast abstrakcyjnej teorii oraz zawiera¢ studia
przypadkow z réznych kontekstéw terytorialnych. Jego gtéwnym celem powinno by¢é pomaganie
detalistom w przejsciu od swiadomosci do wdrazania: zrozumienie przysztych trenddéw, ocena opcji
biznesowych, przygotowanie personelu do zmiany rél, dostep do mechanizméw wsparcia oraz
rozwijanie odpornych modeli ustug na kolejny etap mobilno$ci europejskiej.

4.2 Konteksty narodowe

4.2.1 Francja

Sekcja ta koncentruje sie na przysztych perspektywach, preferencjach szkoleniowych oraz
potrzebach wsparcia we Francji. Wyniki bezposrednio ksztattujg projekt programu inFUELencer. Dane
francuskie wskazujg na silne ukryte zapotrzebowanie na szkolenia, pod warunkiem, ze program jest
elastyczny, operacyjnie ugruntowany i powigzany z realiami finansowania oraz wdrozenia.

Priorytetowe Obszary Szkoleniowe
Komentarz: Wiedza o inwestycjach finansowych jest najwyzszym priorytetem szkoleniowym.

Obszar szkoleniowy Wzmianki Wizualizacja

Inwestycje finansowe 23 (92%) .

Zréwnowazone modele biznesowe 15 (60%) _

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
:* *: Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
L the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga

ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Innowacje zorientowane na klienta 15 (60%) _
Dziatalnos¢ stacji tadowania pojazdow 15 (60%) _
elektrycznych
Zarzgdzanie fancuchem dostaw 14 (56%) _
Transformacja cyfrowa 13 (52%) _
Zgodnos¢ srodowiskowa 10 (40%) _
Paliwa alternatywne i technologie 8 (32%) -

Najsilniejszym priorytetem szkoleniowym jest wiedza o inwestycjach finansowych, wybrana przez
92,0% respondentéw. Jest to najbardziej jednoznaczny wynik w danych preferencji szkoleniowych we
Francji i powinien ksztattowac projektowanie programow nauczania. Detalisci nie tylko pytaja, jakie
technologie istniejg; chca wiedzie¢, jak finansowac transformacje i ocenia¢ ryzyko inwestycyjne.
Zréwnowazone modele biznesowe, innowacje zorientowane na klienta oraz operacje tadowania EV
uzyskujg po 60,0%, nastepnie zarzgdzanie taricuchem dostaw z 56,0%, a transformacja cyfrowa z
52,0%.

Kluczowe spostrzezenia: Dla Francji program nauczania powinien zaczynaC sie od ekonomii
transformaciji. Inwestycje finansowe, adaptacja modeli biznesowych oraz operacje tadowania EV to
tematy wejsciowe, dzieki ktdrym szersze tresci dotyczgce zrownowazonego rozwoju i cyfryzacji moga
sta¢ sie wiarygodne dla sprzedawcéow paliw.

Preferowany format szkolenia

Komentarz: Zdecydowanie preferowane sg elastyczne formaty nauki online.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Online w tempie samodzielnym + na zywo online 19 (76%)
Tylko stacjonarnie 11 (44%)

Uczenie sie mieszane 9 (36%)

Tylko na zywo online 4 (16%)

Preferencje szkoleniowe wskazujg na silng potrzebe elastycznosci. 76,0% wybiera samodzielng
nauke online jako preferowany format, podczas gdy dodatkowi respondenci tgczg samodzielng nauke
online z komponentami mieszanymi, na zywo online lub stacjonarnymi. Jest to Scisle zgodne z
profilem proby wiejskiej i jednostowej: operatorzy nie mogg tatwo opusci¢ firmy na diugie sesje
szkoleniowe. Otwarta odpowiedz dotyczgca dlugosci trwania wskazuje na format pétdniowy,
sugerujgc, ze krotkie, modutowe jednostki bytyby bardziej realistyczne niz dtugie kursy liniowe.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Kluczowe spostrzezenia: Wyraznie preferowane sg elastyczne formaty, z 76% preferujagcymi
potaczenie nauki w trybie samodzielnym i na zywo online. Chociaz 44% nadal ceni
szkolenia stacjonarne, a 36% formaty mieszane, w petni dostepne opcje wytgcznie online
(16%) sg mniej atrakcyjne, co podkresla potrzebe elastycznosci i autonomii w nauce.

Preferowany czas trwania szkolenia

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Pot dnia (ok. 3-4 godziny) 13 (52%) _
1 - 2 godziny (krétki modut) 8 (32%) -
Caly dzien 4 (16%) -

Kluczowe spostrzezenia: 52% preferuje sesje potdniowe; 32% preferuje moduty trwajace 1-2
godziny. 84% preferuje sesje ponizej petnego dnia. inFUELencer powinien domysinie wybierac
modutowe jednostki pétdniowe z opcjonalnymi, gtebszymi intensywnymi zajeciami
catodniowymi.

Najbardziej przydatne materialy edukacyjne

Typ zasobu Analiza respondentow

Respondenci cenig konkretne, lokalne przyktady matych
wiejskich stacji paliw dostosowujacych swoja oferte, zwtaszcza
tych stojgcych na podobnych ograniczeniach (niska gestosé, rola
wieloustugowa).

Studia przypadkow

3 respondentéw wyrazito potrzebe praktycznych, elastycznych
zasobow faczacych kilka formatéw, dostosowanych do operaciji
ograniczonych czasowo i wieloaktywnosciowych, typowych dla
obszaréw wiejskich.

Zasoby mieszane / mieszane

1 respondent podkreslit znaczenie interaktywnych sesji
(prezentacji + dyskusiji), kiére pozwalajg dzieli¢ sie
doswiadczeniami miedzy réwiesnikami i uczy¢ sie na realnych
sytuacjach.

Wyktady + dyskusje

4 respondentoéw wskazato proste i dostepne narzedzia cyfrowe, w
Zasoby cyfrowe / webowe tym strony internetowe i Al, ktére sg uwazane za przydatne do
szybkich, operacyjnych analiz bez duzego naktadu czasu.

Czasopisma branzowe / internet

1 respondent wspomniat o podrecznikach, ale to pozostaje
Podreczniki marginesowe, poniewaz detalisci preferuja tresci bezposrednio
uzytkowe i zorientowane na teren.

2 respondentéw podkreslito wartos¢ powtarzalnych najlepszych
Przyktady najlepszych praktyk praktyk z podobnych obszaréw wiejskich, pomagajac przewidywac
mozliwe zmiany na poziomie lokalnym.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
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Prawdopodobienstwo udzialu w programie inFUELencer

Komentarz: Zainteresowanie udziatem w programie jest bardzo wysokie.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Bardzo prawdopodobne 13 (52%) _
Prawdopodobne 11 (44%) _
Troche prawdopodobne 1 (4%) I

Che¢ do udziatu jest bardzo wysoka: 52,0% zgtasza duze prawdopodobienstwo dotgczenia do
programu inFUELencer, a 44,0% prawdopodobienstwo, pozostawiajgc tylko jednego respondenta
nieznacznie sktonnego i zadnego wyraznie niechetnego. To decydujgce odkrycie. Francuscy detalisci
nie odrzucajg szkolen; wyglada na to, ze czekajg na szkolenia dostepne dostepnie, istotne i
natychmiast przydatne.

Potrzebne wsparcie do adaptacji do zielonej transformacji

Komentarz: Wsparcie finansowe jest uwazane za niezbedne do udanej transformaciji.

Typ wsparcia Wzmianki Wizualizacja
Dotacje / wsparcie inwestycyjne 24 (96%) _
Coaching / inne ustugi wsparcia 7 (28%)

Potrzeby wsparcia potwierdzajg, ze samo szkolenie nie jest w stanie przeprowadzi¢ przejscia. 96,0%
respondentow wskazuje na dotacje lub inne inwestycje jako konieczne, podczas gdy 80,0% wskazuje
na szkolenia, a 28,0% na inne ustugi wsparcia, takie jak coaching. Jest to strukturalny przekaz dla
decydentow i partneréw projektowych: rozwdj programu nauczania powinien by¢ wspierany poprzez
wskazania na instrumenty finansowania, programy wsparcia publicznego i ustugi doradcze. Bez tego
mostu szkolenia mogg zwiekszy¢ swiadomos¢, ale nie wywota¢ dziatan.

Otwarte odpowiedzi na przyszte ustugi koncentrujg sie wokét punktow tadowania elektrycznosci, a
kilku respondentéw wyraznie wskazuje instalacje infrastruktury tadowania. Inne odpowiedzi
wspominajg o nowym paliwie, biopaliwach i wodorze, dywersyfikacji oraz potrzebie pozostania
lokalnym punktem ustugowym. Jeden z respondentow szczegoélnie dobrze oddaje logike wiejski:
przyszta stacja powinna sta¢ sie niezbednym lokalnym punktem ustugowym, dostosowujgcym sie do
nowej mobilnosci, zachowujgc jednoczesnie prosta, dostepng i terytorialnie osadzong oferte.

"Wyzwaniem bedzie sta¢ sie niezbednym punktem obstugi dla mieszkancéw, dostosowujgcym sie
do nowych wzorcéw mobilnosci, jednoczesnie utrzymujgc prostg, dostepng oferte zakorzeniong w
lokalnym obszarze."

— Detalista, Francja

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET we Francji

Francuscy trenerzy VET zalecajg praktyczne, praktyczne i kontekstualizowane formy nauczania.
Najczesciej powtarzajgce sie metody to praktyczne warsztaty, rzeczywiste studia przypadkéw, analiza
opinii z doswiadczen, szkolenia w miejscu pracy, indywidualne coachingi, symulacje, uczenie sie
réwiesnicze oraz krotkie formy hybrydowe. Wielu treneréw podkresla, ze tre$ci muszg pozostac
aktualne dzieki nadzorowi technologicznemu, integracji informacji zwrotnej z terenu oraz regularnym
rewizjom. Jest to szczegdlnie wazne w sektorze, gdzie standardy, technologie i modele biznesowe
szybko sie rozwijaja.

Partnerstwa proponowane przez trenerow sg réwniez wymowne: regiony, izby handlowe, firmy
energetyczne, producenci sprzetu, start-upy mobilnoéci, wiadze lokalne, uniwersytety i organizacje
zawodowe. Sugeruje to, ze program nauczania inFUELencer nie powinien by¢ traktowany jako
izolowany produkt szkoleniowy. Powinien by¢ osadzony w szerszym ekosystemie zdolnym tgczy¢
uczniow z wiedzg, wiedzg o sprzecie, finansowaniu, regulacjami i strategiami mobilnosci terytorialne;.

Zalecane implikacje dla programu inFUELencer we Francji

* Projektowac krétkie, modutowe jednostki, ktére mogag by¢ stosowane przez wiejskich operatorow
jednostacyjnych bez dtuzszej nieobecnosci w pracy.

* Priorytetem podejmowania decyzji inwestycyjnych, operacji fadowania EV, zrobwnowazonych
modeli biznesowych oraz innowacji zorientowanych na klienta.

* Wykorzystanie praktycznych studiéw przypadkdédw opartych na stacjach wiejskich, lokalnych
potrzebach mobilnosci, niskim popytie na zabudowe oraz ograniczonych mozliwosciach
inwestycyjnych.

* Integracja wytycznych finansowych, interpretacji regulacji oraz narzedzi gotowosci inwestycyjnej
do Sciezki nauki.

* tgcz samodzielne zasoby online z opcjonalnymi elementami na zywo, mieszanymi lub
coachingowymi, aby wspiera¢ rézne poziomy pewnosci siebie w cyfrowym srodowisku.

« Korzystaj z list kontrolnych, drzew decyzyjnych oraz prostych narzedzi planowania finansowego,
ktére operatorzy mogg ponownie wykorzysta¢ bezposrednio po szkoleniu.

* Rozwijanie partnerstw z izbami handlowymi, wiadzami regionalnymi, firmami energetycznymi i
dostawcami sprzetu w celu wzmocnienia praktycznej istotnosci i wiarygodnosci.

Kluczowa uwaga: Perspektywy Francji ksztattowane sg przez silne zapotrzebowanie na
praktyczne wsparcie przejSciowe. Program nauczania inFUELencer powinien pozycjonowac sie
jako pomost miedzy swiadomoscig a dziataniem: pomagac¢ detalistom zrozumie¢ technologie,
testowac opcje biznesowe, identyfikowac sciezki finansowania i wdrazaé realistyczne strategie
dywersyfikacji ustug.

4.2.2 Niemcy

Najbardziej przydatne obszary szkoleniowe (wielowyborowe)

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Obszar szkoleniowy Wzmianki Wizualizacja
Transformacja cyfrowa 15 (60%)

Innowacje zorientowane na klienta 14 (56%)

Paliwa alternatywne i technologie 13 (52%)

Dziatalnos¢ stacji tadowania pojazdow

elektrycznych V)
Zgodnos¢ srodowiskowa 10 (40%)
Zréwnowazone modele biznesowe 8 (32%)
Inwestycje finansowe 7 (28%)
Zarzgdzanie fancuchem dostaw 6 (24%)

Kluczowe spostrzezenia: Transformacja cyfrowa (60%) zajmuje pierwsze miejsce -
wyprzedzajgc paliwa alternatywne (52%). Innowacje klientow (56%) oraz operacje EV (40%)

réwniez osiggajg wysokie wyniki. Te cztery dziedziny stanowig naturalny trzon architektury
programu nauczania inFUELencer.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Preferowany format szkolenia

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Mieszane (online/stacjonarnie, elastyczne) 11 (44%) _

Wszystkie trzy forrrlaty. (online na zywo + na zywo 4 (16%) -
mieszane)

Tylko stacjonarnie 2 (8%) .

Online w tempie samodzielnym + na zywo online 2 (8%) .
Samodzielne tempo online + stacjonarne 1 (4%) I
Online w trybie samodzielnym + mieszanym 1 (4%) I
Stacjonarne + mieszane 1 (4%) I
Tylko na zywo online 1 (4%) I
Na zywo online + mieszane 1 (4%) I
Wszystkie formaty razem 1 (4%) I

Kluczowe spostrzezenia: We wszystkich preferencjach formatowych 'blended or flexible' jest
uwzglednione w preferowanym formacie ~76% respondentéw. inFUELencer powinien
projektowac jako blended-first, z elastycznym dostepem do modutéw zaréwno na kanatach
cyfrowych, jak i stacjonarnych.

Preferowany czas trwania szkolenia

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Pot dnia (ok. 3-4 godziny) 13 (52%) _
1 - 2 godziny (krotki modut) 8 (32%) -
Caly dzien 4 (16%) -

Kluczowe spostrzezenia: 52% preferuje sesje pétdniowe; 32% preferuje moduty trwajgce 1-2
godziny. 84% preferuje sesje ponizej petnego dnia. inFUELencer powinien domysinie wybierac

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
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ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.



modutowe jednostki pétdniowe z opcjonalnymi, gtebszymi intensywnymi zajeciami
catodniowymi.

Najbardziej przydatne materiaty edukacyjne

Odpowiedzi otwarte (n=11 odpowiedzi udzielito). Kluczowe tematy respondentéw obejmuja:

Typ zasobu Analiza respondentow

Najczesciej cytowane - 5 odpowiedzi. Najbardziej cenione sg

Studia przypadkéw rzeczywiste przyktady transformaciji stacji benzynowe;j.

2 respondentéw: 'mieszanka wszystkiego' / 'ze wszystkich -

Zasoby mieszane / mieszane : ., . . . B
mieszanych zrédet.' Elastycznos¢ formatu jest ceniona.

Wyktady + dyskusje 1 respondent: formqt prezentacji i dyskusiji' - preferowane uczenie
sie aktywne nad pasywnym.
2 respondentow: informacje o stronie internetowej i narzedzia Al ("Al
Zasoby cyfrowe / webowe . "
do szybkiego przegladu").
1 respondent konkretnie cytowat Fachzeitschriften (czasopisma

Czasopisma branzowe / internet . . . : \
branzowe) oraz wyszukiwania w internecie.

1 respondent wspomniat o podrecznikach, cho¢ byta to preferencja

Podreczniki S
mniejszosci.

1 respondent podat przyktady najlepszych praktyk jako najbardziej
przydatne.

Przyktady najlepszych praktyk

Prawdopodobienstwo udzialu w programie inFUELencer

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Prawdopodobne 11 (44%) _
Troche prawdopodobne 9 (36%) -
Bardzo prawdopodobne 4 (16%) -

Mato prawdopodobne 1 (4%) I

Kluczowe spostrzezenia: 96% respondentéw wskazuje, ze przynajmniej "nieznacznie
prawdopodobne" uczestniczy w inFUELencer. 60% to "prawdopodobne" lub "bardzo
prawdopodobne". To silny sygnat rynkowy dla wdrazania programéw. Tylko jeden respondent
(4%) wskazat "mato prawdopodobne”.

Potrzebne wsparcie do adaptacji do zielonej transformaciji

Typ wsparcia Wzmianki Wizualizacja

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Dotacje / wsparcie inwestycyjne 10 (40%) _
Szkolenie 5 (20%) -
Coaching / inne ustugi wsparcia 5 (20%) -

Przejrzystosc¢ regulacyjna 1 (4%) I

Kluczowe spostrzezenia: Granty i wsparcie inwestycyjne (40%) sg najwazniejsze - samo
szkolenie nie wystarczy. inFUELencer musi obudowac linki do sciezek finansowania i ram
inwestycyjnych w programie nauczania, aby wypetni¢ rzeczywistg luke w wsparciu.

Potrzebne zmiany w zakresie polityki i regulacji (tekst otwarty)

Kluczowe tematy respondentéw (ttumaczenie z niemieckiego)

Temat polityki Reprezentatywne spoglady

Najczesciej cytowany motyw. Respondenci apelowali o "otwarto$¢
technologiczng - z dala od nakazoéw wytgcznie na energie
elektryczng." Wiele odpowiedzi wyrazato frustracje z powodu
stronniczosci e-mobilnosci kosztem paliw syntetycznych i HVO.

Neutralnos¢ technologiczna

"Stabilne prawa zabezpieczajgce inwestycje poza cyklami
Stabilne dlugoterminowe ramy wyborczymi." Niepewnos$¢ inwestycyjna wywotana przez zmieniajgce
sie ramy polityczne jest gtdéwng przeszkoda.

"Nalezy stworzy¢ polityczne warunki ramowe dla zwigkszenia
produkcji paliw syntetycznych." Szczegdlnie podkreslono
niepewnosc¢ dotyczgcg pozwolen HVO (gminy niepewne swoich
uprawnien).

Mapa drogowa Clear e-fuels / HVO

"Ogdlnie rzecz biorgc, znacznie mniej biurokratycznych wymagan;
szybsze wydawanie pozwolen." Powtdrzone przez 5+ respondentéw.
Pilnie potrzebne jest uproszczenie proceséw zatwierdzania
infrastruktury paliw alternatywnych.

Ogranicz biurokracje

'Obnizki podatkow na paliwa alternatywne, dotacje na publiczng
Ulgi podatkowe dla paliw alternatywnych infrastrukture szybkiego tadowania.' Potrzebne wsparcie dla parytetu
cenowego.

'Po prostu powiedz nam, dokad zmierza podréz.' Jasnosc¢ i pewnosé

Wyrazniejszy kierunek . . R
planowania cenione ponad wszystko przez operatorow.

Dodatkowe propozycje dotyczace programu nauczania

Czterech respondentéw udzielito merytorycznej opinii (ttumaczenie):

Sugestia Szczegoly

"Czy istniejg elementy tresci, ktére mozna fatwo zmienia¢ bez
Optacalna adaptacja tresci ponoszenia duzych kosztow? To bytoby interesujgce." - Sugeruje
modutowg, aktualizowalng architekture programu nauczania.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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"Nie" - od dwéch respondentéw, ktdrzy uznali, ze obecny zakres jest

Brak dodatkowych sugestii .
wystarczajacy.

Brak odpowiedzi / tymczasowego 1 respondent przestat tylko tekst tymczasowy.

Wywiady sugerujg mieszany projekt szkolenia z pierwszego podejscia. Elastyczne komponenty online
mogag wspiera¢ dostep, natomiast elementy osobiste lub praktyczne sg niezbedne do akceptaciji
technologii, rozwigzywania problemoéw, interakcji z klientem i budowania zaufania. Kilku ekspertéw
podkreslito, ze format powinien rozni¢ sie w zaleznosci od grupy docelowej: menedzerowie i
wiasciciele mogg skorzysta¢ z webinaréw, biuletynéw, briefingdw ekspertéw i ustrukturyzowanych
warsztatow, podczas gdy personel stacji moze potrzebowaé krétszych, bardziej dostepnych i
praktycznych formatéw.

Dla pracownikow na poziomie stacji rozmowy kwalifikacyjne wyraznie wskazujg na mobilng mikro-
nauke. Krétkie filmy, proste wyjasnienia, przyktady operacyjne i scenariusze klientow wydajg sie
bardziej odpowiednie niz dtugie webinary czy bardzo techniczne prezentacje. Szkolenia powinny by¢
projektowane z perspektywy faktycznego uczestnika, w tym pracownikéw na pét etatu, studentow,
pracownikéw obstugi oraz operatoréw pracujgcych bezposrednio z klientami. Wywiady sugerujg
rowniez, ze nauka powinna obejmowac rzeczywiste lub symulowane s$rodowiska praktyczne,
pozwalajgc uczestnikom testowac pomysty, analizowaé sytuacije z klientami i budowac pewnos¢ siebie
poprzez konkretne doswiadczenie.

W Niemczech program nauczania powinien priorytetowo traktowac¢ siedem obszarow:

1. Strategiczna adaptacja biznesowa wykraczajgca poza tradycyjng sprzedaz paliw

2. Kompetencje regulacyjne i zarzgdzanie emisjg emisji, w tym kwoty emisji gazéw
cieplarnianych, ESG, rachunkowo$¢ $ladu weglowego oraz interpretacja polityk

3. Praktyczna wiedza o paliwach i uktadach napedowych, w tym tadowaniu EV, HVO, paliwach
elektrycznych, wodorze, E10, E20, bioetanolu i paliwach konwencjonalnych

4. Gotowos¢ gospodarcza i infrastrukturalna, w tym logika inwestycyjna, mozliwosci
finansowania, popyt klientéw, bezpieczenstwo planowania oraz netto zattoczenie

5. Transformacja cyfrowa i monitorowanie rynku, w tym zarzgdzanie inteligentnymi stacjami,
newslettery, platformy sektorowe oraz cyfrowe narzedzia dla klientéw

6. Umiejetnosci obstugi klienta, handlu detalicznego i komunikacji, w tym wyjasniania produktow,
marketingu, radzenia sobie z konfliktami oraz jakosci ustug

7. Formaty nauczania oparte na praktyce skoncentrowane na personelu, w tym studia
przypadkow, demonstracje, sesje eksperckie, webinary, biuletyny oraz kroétkie filmy
edukacyjne dla urzgdzen mobilnych

Te zalecenia odzwierciedlajg zbieznos¢ miedzy wynikami badan a wywiadami eksperckimi: niemieccy
sprzedawcy paliw wydajg sie stosunkowo doswiadczeni i ostroznie optymistyczni, ale potrzebujg
praktycznego, biznesowego i $wiadomego regulacji wsparcia, aby przetozy¢ presje transformacji na
realne strategie operacyjne. Dodatkowe wywiady pokazujg rowniez, ze projektowanie programéw
nauczania musi uwzgledniac realia pracy na poziomie stacji. Wielu pracownikéw pracuje na pét etatu,
wspotpracuje bezposrednio z klientami i mierzy sie z rosngcg ztozonoscig produktow i ustug. Przyszte
szkolenia powinny by¢ wiec proste, dostepne, specyficzne dla roli i doceniajgce prace wykonywang
na miejscu.

Jednoczesnie program nauczania powinien pozostaé otwarty na technologie. Zamiast zaktada¢ jedng
Sciezke przejscia, powinien poméc uczniom zrozumied, jak rozne opcje, w tym elektryfikacja, HVO,
paliwa elektroniczne, mieszanki bioetanolu i paliwa konwencjonalne w okresie przejsciowym, odnoszg
sie do neutralnosci klimatycznej, bezpieczenstwa energetycznego, potrzeb klientéw i rentownosci
biznesowej. To uczyni program bardziej odpornym na przyszte zmiany regulacyjne i technologiczne.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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4.2.3 Grecja

]
._

Ta sekcja przedstawia wyniki badania wsréd sprzedawcéw paliw oraz opiera sie na jakosciowych
whnioskach z dziesieciu wywiaddéw z trenerami VET przeprowadzonych w Greciji, mapujgc preferencje
szkoleniowe greckich detalistow, przewidywane kierunku rozwoju sektora oraz strukturalne wsparcie,
ktére uznajg za niezbedne do przejscia przez zielong transformacije.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Priorytetowe Obszary Szkoleniowe

Gdy greccy detalisci zostali poproszeni o wskazanie najbardziej przydatnych dla nich obszaréw
szkoleniowych (Q22), przedstawili jasng i wewnetrznie spdjng hierarchie. Alternatywne paliwa i
technologie byty dominujgcym wyborem, wymienionym przez 19 respondentéw (73,1%), co
odzwierciedla luki w wiedzy zgtaszane w 15a kwartale i potwierdza, ze to wtasnie w tym obszarze
operatorzy czujg sie najbardziej niedoprzygotowani. Wiedza o inwestycjach finansowych i zgodnos¢
z regulacjami Srodowiskowymi zostaty wspolnie zajete na drugim miejscu, kazdy wybrany przez 12
respondentow (46,2%), co odzwierciedla zarowno niepokdj ekonomiczny przenikajgcy grecki zbiér
danych, jak i utrzymujgcy sie niepokdj zwigzany z presjg regulacyjng bez odpowiedniej jasnosci
politycznej. Zrownowazone modele biznesowe i innowacje zorientowane na klienta zostaty wybrane
przez 9 respondentéw (34,6%), nastepnie transformacje cyfrowg (26,9%) oraz operacje tadowania
EV (23,1%).

Odpowiedzi ‘ Wzmianki Odsetek
Paliwa alternatywne i technologie 19 73.1%
Inwestycje finansowe 12 46.2%
Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi 12 46.2%
Zrownowazone modele biznesowe 9 34.6%
Innowacje zorientowane na klienta 9 34.6%
Transformacja cyfrowa 7 26.9%
Operacje tadowania pojazdéw elektrycznych 6 23.1%

Kluczowe spostrzezenia: Najwazniejsze priorytety szkoleniowe tworzg spoéjny skupisko
obejmujgcy techniczne, finansowe, regulacyjne i komercyjne aspekty tego samego wyzwania
transformacyjnego. Co istotne, precyzyjnie wpisujg sie w luki wiedzy zidentyfikowane w Q15a,
potwierdzajgc zaréwno spojnos¢ danych greckich, jak i solidng baze dowodowa, jakg zapewniajg
dla projektowania programow nauczania inFUELencer.

Szczegdlnie istotny w tej hierarchii jest jej szerokos¢. Operatorzy nie proszg o jeden waski temat
techniczny; sygnalizujg, ze muszg rozwija¢ kompetencje jednoczesnie w wielu powigzanych
dziedzinach. Zaden pojedynczy modut nie moze samodzielnie rozwigza¢ tego klastra. Efektywne
projektowanie programéw nauczania musi traktowac te obszary jako uzupetniajgce sie i wzajemnie
wzmachniajgce sie watki tej samej drogi edukacyjnej.

Preferowany format szkolenia i czas trwania

W kwestii preferowanych formatow szkolen (Q23) zdecydowanym liderem byta nauka mieszana,
taczaca elementy online i stacjonarne w elastycznej strukturze, wybrana przez 15 respondentéw
(57,7%). Sesje na zywo online preferowato 7 respondentéw (26,9%), a kursy online w samodzielnym
tempie 6 (23,1%). Tylko 2 respondentow (7,7%) wybrato wytgcznie sesje stacjonarne, co jest zgodne
Zz przewazajgco wiejskim i jednooperatorowym profilem préby greckiej, gdzie podréze do
scentralizowanych miejsc stanowig realng praktyczng bariere.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Odpowiedzi Liczba Odsetek

Blended (online + stacjonarnie, elastyczne) 15 (57.7%) _
Sesje na zywo online 7 (26.9%) -
Kurs online w samodzielnym tempie 6 (23.1%) -

Tylko stacjonarnie 2 (7.7%) .

Kluczowe spostrzezenia: Silne preferencje dla formatéw mieszanych i online odzwierciedlajg nie
tylko wygode logistyczna, ale takze rzeczywistos¢ operacyjng greckich mikrooperatorow, ktorzy
prowadzg swoje stanowiska z minimalng liczbg personelu i nie mogg tatwo opusci¢ sie na diuzsze
okresy szkolenia. Elastyczny, modutowy dostep nie jest czym$ przyjemnym; jest to wymog
strukturalny, by dotrze¢ do tej grupy odbiorcéw.

Nieliczni respondenci, ktorzy udzielili otwartych komentarzy na temat preferowanego czasu trwania,
podali wyraznie inne szacunki (Q24): jeden wskazat 35 godzin szkolenia w formacie seminarium jako
wykonalne, podczas gdy inny wzywat do "krétkich seminariow trwajgcych kilka godzin". Sama ta
rozbieznosc¢ sygnalizuje znaczenie modutowego projektowania programow nauczania, czyli programu
szkoleniowego, ktéry mozna rozpoczg¢ w roznych momentach i realizowac stopniowo, ktéry znacznie
lepiej stuzy tej heterogenicznej grupie odbiorcéw niz stata, liniowa struktura wymagajgca statego
zobowigzania do ustalonego harmonogramu.

Prawdopodobienstwo udzialu w projekcie inFUELencer

Pomimo barier strukturalnych i presji finansowych udokumentowanych w greckim badaniu, popyt na
program szkoleniowy specyficzny dla sektora jest istotny. 61,5% respondentéw (16 z 26) ocenito
swoje prawdopodobienstwo udziatu w programie szkoleniowym inFUELencer jako "Prawdopodobne”,
a kolejnych 8 respondentéw (30,8%) jako "bardzo prawdopodobne”. Tylko 2 respondentéw (7,7%)
wyrazito niskie lub znikome prawdopodobienstwo udziatu.

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Prawdopodobne 16 (61.5%) _
Bardzo prawdopodobne 8 (30.8%) -
Troche prawdopodobne 1(3.8%) -

Mato prawdopodobne 1 (3.8%) I

Kluczowe spostrzezenie: tgczny wskaznik prawdopodobnej lub bardzo prawdopodobnej
odpowiedzi wynosi 92,3% - to jedno z najbardziej jednoznacznych wynikow w catym greckim
zbiorze danych. Rozwigzuje to pozorne napiecie miedzy wysokim postrzeganym znaczeniem
szkolen a niemal catkowitym brakiem ostatniego udziatu, na rzecz ukrytego popytu. Greccy
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. sprzedawcy paliw nie sg obojetni na szkolenia; po prostu nie mieli dostepu do programu, ktéry
odzwierciedlatby ich realie operacyjna.

To wynik, rozpatrywany réwnolegle z zidentyfikowanym wskaznikiem nieuczestniczenia na poziomie
88,5% (Q19), podkredla zaréwno skale niezaspokojonej potrzeby, jak i otwartos¢ odbiorcow, do
ktorych wchodzi projekt inFUELencer. Rynek jest zasadniczo otwarty, ale pierwsze interwencje muszg
szybko zdoby¢ zaufanie, dostarczy¢ widoczng praktyczng wartos¢ i unika¢ pedagogicznych btedéw,
ktére sami trenerzy wskazywali podczas swoich wywiadow.

Nowe ustugi na nastepng dekade

Odpowiedzi na otwarte pytanie, jakie nowe ustugi powinni oferowa¢ sprzedawcy paliw w
nadchodzacej dekadzie, byty skape, poniewaz wigkszos$¢ respondentéw albo pomineta pytanie, albo
nie udzielita uporzagdkowanej odpowiedzi. Jedyng wyraznie dobrowolng odpowiedzig byt wodor. To
odzwierciedla jako$ciowe wyjasnienia juz wspomniane (patrz Sekcja 2.2.3), gdzie wodér pojawit sie
jako dtugoterminowe oczekiwanie co najmniej trzech respondentdw, i pokrywa sie z grupg operatoréw,
ktérzy juz patrzg poza obecng fale elektryfikacji w kierunku tego, co postrzegajg jako ostateczny cel
sektora. Chociaz tadowanie pojazdéw elektrycznych i biopaliwa dominujg w Srednioterminowym
obrazie, ta przedwidzgca swiadomos¢ wodoru, cho¢ niedopracowana, stanowi sygnat do
diugoterminowego planowania programéw nauczania i polityki, ktérego nie nalezy catkowicie
lekcewazyé.

Potrzebne wsparcie dla adaptacji do zielonej transformacji

Zapytani, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja, aby dostosowac sie do zielonej transformac;ji, greccy
detalisci byli jednoznaczni. Dotacje i inne inwestycje zostaty wymienione przez 21 respondentow
(80,8%), co czyni je zdecydowanie najczesciej identyfikowang potrzebg. Szkolenia wyniosty 57,7%
(15 respondentéw), a inne ustugi wsparcia 15,4% (4 respondentow).

Odpowiedzi Liczba Odsetek

Dotacje lub inne inwestycje 21 (80.8%) _
Szkolenie 15 (57.7%) _
Inne ustugi wsparcia 4 (15.4%) -

Kluczowe spostrzezenia: Wartos¢ 80,8% wsparcia finansowego nalezy odczytywaé jako co$
wiecej niz preferencje; jest warunkiem strukturalnym. Dla operatoréw juz zarzgdzajgcych niskimi
marzami pod silng presjg fiskalng, Zzaden program szkoleniowy, nawet jesli dobrze
zaprojektowany, nie przetozy sie na dziatania inwestycyjne, chyba ze bedzie wspierany przez
dostepne mechanizmy finansowania.

Nie umniejsza to wartosci szkolen; raczej definiuje jego zakres operacyjny. Projekt inFUELencer moze
wiarygodnie obejmowaé umiejetnosci, sSwiadomosé strategiczng oraz myslenie w modelu
biznesowym. Jednak wsparcie finansowe niezbedne do inwestycji w infrastrukture fizyczng (np.
tadowarki EV, modernizacja sprzetu, poprawa efektywnosci energetycznej) lezy poza bezposrednim
zakresem programu i musi by¢ przedmiotem ukierunkowanej dziatalnosci wobec krajowych i
europejskich instytucji finansujgcych. Program nauczania, ktéry pomaga operatorom zrozumie¢ i
porusza¢ sie po dostepnych instrumentach finansowania, takich jak fundusze ESPA, dotacje na
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transformacje energetyczng, instrumenty spojnosci UE, znacznie rozszerzytby wpltyw projektu poza
jego obecno$¢ w klasach.
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Zalecenia dotyczace polityki i regulacji

Odpowiedzi na Q29, dotyczgce tego, jakie zmiany regulacyjne pomogtyby operatorom zarzgdzac
przejsciem, byly skape, ale jakosciowo istotne. Jeden z respondentéw wezwat do "bardziej
spersonalizowanych regulacji opartych na przepustowosci i przychodach kazdej stacji, zamiast
obecnego podejscia poziomego", co stanowi ostrg krytyke uniwersalnego projektowania polityki, ktore
strukturalnie niekorzystnie stawia mikroprzedsiebiorstwa. Drugi respondent wyrazit gteboki
sceptycyzm, czy w ogole mozliwe jest osiggniecie znaczgcych zmian regulacyjnych, poza
zapewnieniem dotacji, co odzwierciedla chroniczng nieufnos¢ wobec ram instytucjonalnych widocznag
w catym greckim zbiorze danych.

Pojedyncza merytoryczna odpowiedz otwarta na Q30, dotyczgca kwestii projektowania programu
nauczania, oddata postawe pasywnego fatalizmu obecng w cze$ci greckiej spotecznosci operatoréw:
jeden z respondentéw wyrazit poglad, ze szkolenie "obecnie nie jest konieczne, ale mozemy zostaé
wezwani do nauki nowych rzeczy w przyszitosci". To stanowisko, do ktérego projekt inFUELencer musi
sie bezposrednio zajgé; nie poprzez wykiadanie operatorom o pilnosci, lecz poprzez jasno
przedstawienie natychmiastowej praktycznej istotnosci jego tresci juz od pierwszego modutu.

Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET w Grecji

Wywiady z trenerami VET przeprowadzone w Grecji przyniosty jakosciowe dowody, ktore sg
wyjatkowo spodjne i bezposrednio uzupetniajgce wyniki ankiety sprzedawcéw. W kwestiach
dotyczgcych priorytetdw programu nauczania, metodologii pedagogicznej, projektowania oceny i
réznicowania uczniow, trenerzy zbiegali sie do spdjnego zestawu zasad, oferujgc jednoczesnie
indywidualnie odrebne perspektywy, ktére nadajg catosciowemu obrazowi giebie i strukture. Ich
zbiorowe rekomendacje stanowig w praktyce oparty na dowodach brief projektowy programu
inFUELencer.

O kierunku sektora i priorytetach tresci programowych

Trenerzy w duzej mierze zgadzali sie, ze sektor detaliczny paliw przechodzi prawdziwg, choé
nierowng transformacije: stacje stopniowo przeksztatcajg sie z punktéw tankowania o jednym celu na
wieloserwisowe huby, ale tempo zmian znacznie rozni sie w zaleznosci od operatoréw, regionow i
wielkosci przedsiebiorstw. Kilku trenerow podkreslato, ze ta transformacja jest jednoczesnie
ekologiczna i cyfrowa i nie mozna traktowac¢ tych dwéch aspektéw jako oddzielnych. Jak zauwazyt
jeden z trenerow, za kazdym razem, gdy stacja zmienia swoje ustugi, model operacyjny lub
komunikacje z klientem, niemal zawsze wprowadza nowe narzedzia cyfrowe. Program nauczania
uwzgledniajgcy wytgcznie aspekt srodowiskowy nie odzwierciedli realibw operacyjnych swoich
uczniow.

"Gdy stacja zmienia swoje ustugi, model operacyjny lub komunikacje z klientem, niemal zawsze
wprowadza nowe narzedzia cyfrowe. Transformaciji zielonej i cyfrowej nie da sie rozdzieli¢."
— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

Jesli chodzi o tres¢ programu nauczania, trenerzy konsekwentnie podtrzymywali priorytety: paliwa
alternatywne i elektryfikacja, transformacja cyfrowa, planowanie strategiczne i adaptacja modeli
biznesowych oraz zgodnos¢ z przepisami. Jeden z trenerow okreslit te tematy najbardziej
systematycznie, wskazujgc na edukacje ekologiczng, wiedze o EV i paliwach alternatywnych,
umiejetnosci cyfrowe, planowanie strategiczne oraz zgodnos$¢ z przepisami jako piec¢ filaréw, ktére
nowy program nauczania musi uwzglednia¢. We wszystkich wywiadach panowat silny konsensus, ze
program nauczania powinien przedstawiac te tematy nie jako izolowane moduty, lecz jako powigzane
wymiary tej samej transformacji sektorowej, poniewaz wtasnie tak do$wiadczajg je operatorzy.

O podejsciach pedagogicznych i metodach uczenia sie
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Wszyscy trenerzy zjednoczyli sie w przekonaniu do nauczania mieszanego jako optymalnego formatu
nauczania; mianowicie potgczenia strukturyzowanych tresci, interakcji na zywo i elastycznego
dostepu. Konsensus ten byt wyrazany konsekwentnie, a kilku treneréw okreslito, ze komponenty
cyfrowe powinny wspiera¢ nauke, a nie by¢ jego gtdwnym nosnikiem. Poza tym konsensusem
trenerzy przedstawili spojny zestaw zasad metodologicznych, ktore razem tworzg praktyczng filozofie
projektowania dla dorostych uczgcych sie w aktywnym zatrudnieniu.

Kroétkie, modutowe jednostki z wyraznymi celami: Dorosli w srodowisku pracy muszg od razu
zrozumie¢, czego sie nauczg i jak im to pomoze. Dtugie, na poczatku programy opdzniajgce
praktyczng przydatnos¢ stracg swojg publicznos¢. Kazdy modut powinien by¢ na tyle
samodzielny, by mozna byto go samodzielnie realizowac i realizowad.

Realistyczne studia przypadkéw i praktyczne scenariusze: Ogélne przykiady najlepszych
praktyk oparte na idealizowanych warunkach nie trafiajg do greckich operatoréw pojedynczych
stacji. Dziatajg sytuacje, ktore odzwierciedlajg codzienne rzeczywistosci (np. powszechne
btedy, realistyczne interakcje z klientami, decyzje operacyjne), ktére odzwierciedlajg to, z czym
uczestnicy faktycznie mierzg sie podczas zmiany.

Odgrywanie rol i symulowane dialogi z klientem: Jeden z trenerow zauwazyt z wtasnego
doswiadczenia, ze gdy uczgcy sie wchodzg w symulowany dialog z klientem, szybko
odkrywaja, gdzie lezg ich prawdziwe trudnosci komunikacyjne. Odgrywanie rél to nie tylko
angazujgce; jest wartosciowe diagnostycznie. Umiejetnosci komunikacyjne sg wyjgtkowo
odporne na nauczanie teoretyczne; muszg by¢ ¢wiczone, aby je rozwijac.

Listy kontrolne, wizualizacje procesoéw i przewodniki krok po kroku: W przypadku tresci
technicznych jeden z trenerdw mocno argumentowat za materialami umozliwiajgcymi
natychmiastowe zastosowanie bez koniecznosci pamieci. Listy kontrolne i diagramy proceséw
petnig podwadjng funkcje: wspierajg nauke podczas trwania programu i pozostajg uzytecznymi
narzedziami referencyjnymi w codziennych operacjach dtugo po jego zakonczeniu.

Kroétkie elementy wsparcia cyfrowego: krotkie filmy, quizy samooceny i éwiczenia refleksyjne
byty zalecane jako uzupetnienia dla uczniéw z ograniczonym czasem - pod warunkiem, ze nie
stang sie gtdbwnym sposobem prowadzenia. Ryzyko nadmiernej cyfryzacji tresci dla grupy
ucznibw o nierdwnej pewnosci siebie cyfrowej musi byC aktywnie zarzadzane przy
projektowaniu programu.

"Dobry program nauczania dla tego sektora musi by¢ modutowy, elastyczny i oparty na kontekscie.
Ale przede wszystkim musi pomagac uczestnikom zrozumieé¢ nie tylko, co sie zmienia, ale takze
dlaczego ta zmiana ma znaczenie dla ich roli i przysztosci sektora."

— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

O barierach szkoleniowych i wyzwaniach zwigzanych z realizacjg

Trenerzy zidentyfikowali takze wyrazny zestaw barier po stronie dostawy, ktére pogtebiajg opisane
powyzej luki w wiedzy. Trzy z nich byty spojne w wiekszosci wywiaddw.

Psychologiczny dystans od przejscia jako koncepcji: Dla wielu uczestnikow "zielona
transformacja" brzmi abstrakcyjnie, politycznie lub odlegto od ich codziennej pracy. Trenerzy
muszg najpierw zniwelowac te luke, przeksztatcajgc przejscie w bezposrednig rzeczywistos¢
operacyjng, a nie zewnetrzne nakazy, zanim bedzie mozna rozpoczg¢ nauke merytorycznag.
Presja czasu i gesto$¢ tresci: Struktury programow, ktdére zmuszajg treneréw do omowienia
zbyt wielu tresci w zbyt krotkim czasie, prowadzg do powierzchownej nauki. Jeden z treneréw
zauwazyt, ze uczestnicy styszg duzo informacji, ale nie majg przestrzeni, by je przetwarzac,
taczy¢ czy stosowad. Jest to szczegdlnie szkodliwe dla tresci zwigzanych z przejsciem, gdzie
zrozumienie wymaga refleksiji, a nie tylko ekspozyciji.

Heterogenicznos$¢ grup i nierbwnosci cyfrowe: Zajecia czesto mieszajg uczestnikow o bardzo
réznym poziomie doswiadczenia, wiedzy technicznej i pewno$ci siebie w cyfrowych
dziataniach. Bez zréznicowanego designu niektérzy uczestnicy sg zagubieni, inni znudzeni, a
ci z ograniczong pewnos$cig siebie w Swiecie ryzykujg wycofanie sie przy pierwszym
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pojawieniu sie narzedzia cyfrowego. Trener potrzebuje nie tylko dobrej tresci, ale takze
wspierajgcej struktury, ktéra zapewni, ze nikt nie czuje sie pominiety.

"Gdy program cho¢ czesciowo opiera sie na elementach cyfrowych, niektérzy uczestnicy czujg sie
swobodnie, inni nie. Jesli nie jest to przewidziane w projekcie, moze to wywotac niechec lub odmowe.
Trener potrzebuje nie tylko dobrej tresci, ale takze wspierajgcej struktury, aby nikt nie czut sie
pominiety."

— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Grecja

O ocenie i certyfikacji

Trenerzy byli zgodni, ze formalna certyfikacja ma warto$¢ tylko wtedy, gdy odzwierciedla prawdziwg
kompetencje, a nie zapamietywanie informacji. Zalecono kilka konkretnych podejs¢. Ocena oparta na
scenariuszach, z ¢wiczeniami praktycznymi sprawdzajgcymi, czy uczniowie potrafig zastosowaé
wiedze w rozpoznawalnej sytuacji zawodowej, byta preferowana przez wielu treneréw niz testy
pisemne. Jeden z treneréw zaapelowat o wielowymiarowg ocene obejmujgcg wiedze, zastosowanie,
osad i zdolnos¢ refleksiji: czy uczacy sie nie tylko opisujg zmiane, ale takze wyjasniaja, jak jg wdrozy
w swoim kontekscie i jakie trudnosci przewiduje? Jeden z treneréw 3 dodat, ze wydajnos¢ komunikac;ji
powinna byé oceniana, poniewaz uczacy sie rozumiejgcy tresé, ale nie potrafi jej jasno przekazaé
klientowi lub koledze, ma praktyczny deficyt, ktérego testy pisemne nie ujawnig. Inny trener
zaproponowat podejscie do portfolio w lekkim stylu, w ktérym uczniowie gromadzg niewielkie dowody
nauki na przestrzeni czasu, co pozwala na widoczny postep i daje bardziej kompletny obraz rozwoju
niz pojedyncze wydarzenie oceny.

O zréznicowanych grupach uczniéw

Trenerzy zidentyfikowali trzy grupy uczniéw, ktdre zastugujg na szczegolng uwage przy projektowaniu
programu nauczania - kazda z unikalnymi cechami, potrzebami i ryzykiem.

e Doswiadczeni operatorzy z gftebokimi korzeniami w tradycyjnym modelu operacyjnym:
paradoksalnie, sg to zaréwno najbardziej kompetentni, jak i najbardziej wymagajgca grupa
uczgcych sie. Ich dtugotrwata znajomos¢ ustalonych metod pracy jest prawdziwym atutem
zawodowym, ale moze tez budowac opo6r wobec postrzeganej wartosci nowych tresci. Jeden
z trenerdw zauwazyt, ze ci profesjonalisci potrzebujg szacunku dla swojej istniejgcej wiedzy,
wystarczajgcego czasu na przetworzenie zmian oraz wyraznych mostow tgczgcych nowag
wiedze z doswiadczeniem zawodowym w zyciu. Program nauczania, ktéry ignoruje ich
wczesniejszg wiedze, nie zapewni im zaangazowania.

e Wiasciciele pojedynczych stacji i menedzerowie matych firm: Operatorzy ci zazwyczaj
zarzgdzajg swoimi stanowiskami samodzielnie, z minimalng liczbg personelu i bez
dedykowanej funkcji szkoleniowej. Jeden z treneréw podkreslit, ze program nauczania musi
szybko dojs¢ do praktycznych wnioskow, bez koniecznosci dtugotrwatego zaangazowania
teoretycznego przed dostarczeniem praktycznych tresci. Kazdy modut powinien oferowac
uzyteczny wniosek z wniosku; cos, co uczen moze zastosowa¢ w nastepnym dniu pracy.

e Osoby o nizszych kompetencjach cyfrowych: Jeden z treneréw zauwazyt, Ze nie jest to gtéwnie
kwestia wieku; chodzi o wczesniejsze doswiadczenie, pewnos$¢ siebie i wczesniejsze
doswiadczenie edukacyjne. Gdy program wprowadza elementy cyfrowe, nie przewidujgc
zakresu cyfrowego komfortu w pomieszczeniu, ryzykuje to wycofanie sie zamiast
zaangazowania. Inkluzywne projektowanie wymaga, aby zaden uczestnik nie czut sie
wykluczony lub pozostawiony, gdy narzedzie cyfrowe pojawi sie w sSrodowisku nauki.
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4.2.4 Wtochy

Zaangazowani sprzedawcy paliw sg niepewni zmian w swoim modelu biznesowym (40%), z czego
60% ma wysokie oczekiwania. 0% wyraznie odrzuca zmiany. Jednoczes$nie najbardziej znaczgce
trendy to rozprzestrzenianie sie pojazdéw elektrycznych; cyfryzacja ustug; oraz rozwdj paliw
alternatywnych wraz ze spadkiem zapotrzebowania na paliwa. Dyfuzja pojazdéw elektrycznych jest
wyraznie postrzegana jako gtowny czynnik napedzajgcy zmiany.
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Kluczowe trendy, ktére majg wplyna¢ na biznes

Oczekiwany trend Wzmianki Wizualizacja

Spadek zapotrzebowania na paliwa kopalne 10 (40%)

Elektryfikacja / EV 20 (80%)

Paliwa bio/alternatywne 11 (44%)
Cyfryzacja / stacje inteligentne 12 (48%)

Nowe rozwigzania mobilnosci (wspétdzielenie 6 (24%)

samochodéw itp.)

Niedobor umiejetnosci 2 (8%)

Opodatkowanie i nowe regulacje 8 (32%)

Czy uwazasz, ze Twéj model biznesowy bedzie musial zosta¢ dostosowany w ciggu
najblizszych 5-10 lat?

Informacje zwrotne % Wizualizacja

Nie jestem pewien 60%

Tak 40%

Jakosciowe dane potwierdzajg i pogtebiajg wyniki ilosciowe. Chociaz eksport formularzy zawiera
jedynie krotkie odpowiedzi otwarte tekstowe, analiza materiatu pomaga wyjasni¢ logike wynikow. Z
danych wynika kilka "tematow" i probleméw. Detalisci kojarzg przyszitg transformacje przede
wszystkim z ustugami zwigzanymi z EV, jak wspomniano powyzej. Zapytani, co nowe stacje beda
musiaty oferowaé, najczesciej wspominajg o tadowaniu EV, czesto wyrazZnie okreslanym jako
"Ricarica EV", "Colonnine ricarica elettrica" lub "Servizi per veicoli elettrici". Mniejsza grupa wspomina
ustugi uzupetniajgce, takie jak "bar e piccolo ristorante". Respondenci nie wyobrazajg sobie
przysztosci wytgcznie jako "mniej paliwa": wyobrazajg sobie inny ekosystem ustug i "centrum
energetyczne" wokdt mobilnosci. Kierunek nie jest jeszcze w petni okreslony, ale szeroki model sie
wytania. Innym istotnym tematem jest to, ze transformacja jest postrzegana jako szersza niz tylko
elektryfikacja: w odpowiedziach na inne oczekiwane trendy detalisci wspominajg o "wspétdzieleniu
samochodow", "przepisach srodowiskowych", "pojazdach elektrycznych", stacjach tadowania i
podatkach. Sugeruje to, ze detalisci interpretujg te transformacje jako wielowymiarowg i
miedzysektorowg, jako potgczong zmiane obejmujaca technologie, regulacje i zachowania mobilne, i
ze reagujg nie tylko na zmiane produktu, ale takze na zmiane systemu rynkowego. Innym istotnym
tematem jest (silne) zapotrzebowanie na szkolenia dotyczace transformacji operacyjnej: na pytanie,
gdzie potrzebujg wiecej wiedzy, gtbwne odpowiedzi brzmig: "Cyfryzacja i zarzgdzanie inteligentnymi
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stacjami"; "Infrastruktura tadowania EV i zarzadzanie"; "Technologie alternatywnych paliw"; "Zasady
Srodowiskowe i wymagania dotyczgce zrownowazonego rozwoju".

Obszary, w ktérych potrzebujesz wiekszego wsparcia, aby stawi¢ czota przysztej transformacji
sektora

Wzmianki Wizualizacja

oy
el

N
Gl

o)

Informacje zwrotne
Technologie zwigzane z paliwami alternatywnymi

Infrastruktura i zarzgdzanie technologiami
zwigzanymi z EV

Cyfryzacja i inteligentne rozwigzania
Strategie innowacyjne i planowanie inwestycji

Nowe przepisy i wymagania dotyczace
zrébwnowazonego rozwoju

Z nastepujgcymi priorytetowymi obszarami wiedzy: "Cyfryzacja i zarzgdzanie inteligentnymi stacjami";
oraz

"Paliwa alternatywne"; "Strategiczna adaptacja modelu biznesowego"; "Zgodnosé

srodowiskowa".

Czy bytbys zainteresowany pogtebieniem ponizszych tematow?

Wzmianki Wizualizacja

Informacje zwrotne

Strategiczna adaptacja modelu biznesowego
Paliwa alternatywne
Cyfryzacja i inteligentne rozwigzania
Zroéwnowazone zarzgdzanie tancuchem wartosci
Zaangazowanie klientow

Planowanie finansowe i ograniczanie ryzyka

Zgodnos$¢ z nowymi regulacjami i standardami
zréwnowazonego rozwoju

13 (52%)

1560
w02
2% [

14%) |
4 (16%)

oo

Z wymaganiami praktycznymi i operacyjnymi (a nie teoretycznymi). Program nauczania powinien byc¢
stosowany, zwiezty i operacyjny, a nie czysto teoretyczny. Nastepnie szkolenia powinny by¢ nie tylko
praktyczne, ale takze stacjonarne i bezposrednio uzyteczne. Respondenci preferujg praktyczne,
praktyczne doswiadczenia edukacyjne i preferujg szkolenia stacjonarne (64%), nastepnie formacje
mieszane (32%), podczas gdy szkolenia online na zywo majg niskie wsparcie w tej probie, a kursy
online w samodzielnym tempie pozostajg preferacjg mniejszosci (20%).

Jaki rodzaj tresci szkoleniowych uwazasz za bardziej angazujace?

Wizualizacja

Wzmianki

Informacje zwrotne

)

104%) |

Szkolenia online w trybie samodzielnym

Kursy online na zywo

Szkolenia stacjonarne

o0
Gl

Format hybrydowy (online + szkolenia obecne)

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.

Co-funded by
the European Union




95

Innym waznym tematem jest znaczenie "wsparcia politycznego”, a nie tylko potrzeb adaptaciji
rynkowej. W otwartych odpowiedziach dotyczgcych wsparcia i potrzeb politycznych respondenci
odnoszg sie do "zachet podatkowych"; "wiecej srodkow publicznych"; "prostszych i jasniejszych
regulacji"; oraz "wsparcia finansowego". Wzmacnia to przekonanie, ze w konkretnym przypadku
witoskim uzasadnienie biznesowe dla transformacji jest posredniczone przez jasno$¢ polityki i
wsparcie inwestycyjne. Detalisci nie postrzegajg transformacji jako czegos, co mogg przeprowadzi¢
samodzielnie, a przejscie postrzegane jest jako zalezne od zewnetrznych ram wsparcia (publicznego).

Podsumowujgc, z badania wynika kilka specyficznie wtoskich wyzwan: istnieje rozbieznos¢ czasowa
miedzy obecng baza klientow a oczekiwanym przysztym rynkiem. Sie¢ tadowania publicznego w kraju
rosnie, zwlaszcza w potnocnych regionach, takich jak Veneto, a jednak detalici nadal dziatajg w
kontekscie mobilnosci, gdzie popyt na paliwa konwencjonalne pozostaje strukturalnie istotny. To
powoduje niepewnosc¢ co do tego, "kiedy" i "jak" inwestycje w nowg infrastrukture sie zwrécg. Ponadto
badanie wskazuje na luke w kompetencjach w transformacji cyfrowej i wieloenergetycznej, nie tylko
w zakresie edukacji polityki ekologicznej. DetaliSci domagajg sie wiedzy dotyczacej zarzgdzania
stacjami cyfrowymi, paliw alternatywnych i tadowania EV. Wyzwanie ma réwnie duze kwestie
zarzadzania i organizacji, co Srodowiska. Po trzecie, probka wskazuje na problem z dostepem do
szkolen: problemem wydaje sie nie by¢ niskie zainteresowanie szkoleniami; istotny wydaje sie byé
wzgledny brak dostepnych, sektorowych i bezposrednio odpowiednich mozliwosci edukacyjnych.
Wreszcie, wielu respondentéw dziata w obszarach, gdzie wdrazanie infrastruktury, korzystanie ze
strony klientow i mozliwosci dywersyfikacji moga znacznie rézni¢ sie od duzych miast.

Na podstawie gtéwnych wynikdw mozna rozwazy¢ ogolne zalecenia. Wazne jest, aby priorytetowo
traktowac ogolny program transformaciji biznesowej, nie tylko zwigzany z kwestiami zrbwnowazonego
rozwoju. Badanie pokazuje, ze detalisci potrzebujg wsparcia w podejmowaniu realnych decyzji
biznesowych w warunkach transformacji i ze szkolenia powinny tgczy¢ tematy zielonej transformaciji
z modelami przychododw, logikg inwestycyjna, obstugg klienta i zarzgdzaniem ryzykiem. Cyfryzacja i
zarzgdzanie zwigzane z EV powinny by¢é w centrum programu nauczania: zarzgdzanie stacjami
cyfrowymi, infrastrukturg tadowania i wiedzg o paliwach alternatywnych powinny by¢é modutami
podstawowymi, poniewaz to wtasnie w tych obszarach zapotrzebowanie na wiedze jest najwieksze.
Priorytetem bedg formaty prowadzone przez praktyke, ze wzgledu na preferencje dla nauki
stacjonarnej i mieszanej, z naukg opartg na przypadkach, lokalnymi przyktadami, listami kontrolnymi
operacyjnymi i scenariuszami wdrozeniowymi, zamiast dtugich jednostek teoretycznych. Zostanie
uwzgledniony modut dotyczgcy regulacji, zachet i nawigacji po zgodnosci: zaangazowani beneficjenci
wskazg ztozonos¢ regulacyjng jako bariere. Praktyczna jednostka szkoleniowa dotyczgca pozwolen,
zachet, wymagan zgodnosci i interpretacji polityk prawdopodobnie miataby duzg warto$¢ w kontekscie
wioskim. Wcigz bardzo wazne jest uwzglednienie potrzeby "wyrdznienia" tresci dla uzytkownika
(operatoréw pojedynczych lub sieciowych) oraz zaangazowania innych istotnych podmiotéw (sieci,
stowarzyszenia, duze firmy): zdolno$¢ adaptacji, wybory inwestycyjne i modele ustug
prawdopodobnie bedg sie rozni¢, dlatego program nauczania powinien uwzgledniaé $ciezki
modutowe lub wielopoziomowe.

Widac¢ to réwniez w badaniu dotyczgcym dostawcow VET: cho¢ badanie detalistow podkresla sektor
pod presjg i w okresie transformaciji, te wywiady pokazujg ekosystem szkoleniowy, ktory jest tylko
czesciowo zgodny z wyzej wymienionymi potrzebami, z "systemowym" rozbieznoscig miedzy
praktycznymi, operacyjnymi, zorientowanymi na transformacje umiejetno$ciami wynikajgcymi z
perspektywy detalistow a tym, co obecnie oferujg systemy szkoleniowe (biorgc pod uwage, ze sg one
generalnie rozproszone i czesto nie specyficzne dla sektora), co wzmacnia przekonanie, ze przejscie
do bardziej zrébwnowazonego modelu jest nie tylko technologiczne czy regulacyjne, ale takze
napedzane potencjatem.

Skontaktowano sie z 20 aktorami VET, a 10 przeprowadzono rozmowy kwalifikacyjne (gtéwnie przez
wideo i telefon). To do$¢ wysoki wskaznik zaangazowania. Wazne jest, aby pamietaé, ze rozmowy
kwalifikacyjne z dostawcami VET byty zaprojektowane jako otwarte, uporzgdkowane dyskusje majgce
na celu uchwycenie postrzegania zmian sektorowych; luk w umiejetnosciach; ogélnych ograniczen i
wyzwan systemu szkoleniowego; oraz rekomendacji dotyczacych projektowania programéw
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nauczania. Jakosciowy charakter danych dostarczyt gtebokiego wglgdu, mimo stosunkowo mate;j
préby i faktu, ze zaden z zaangazowanych specjalistéw VET nie jest bezposrednio zaangazowany i
"wyspecjalizowany" w sektorze paliwowym.

Ogodlnie mozemy podkresli¢ silng zbieznos¢ w czynnikach transformacji sektorowej: obie grupy
wskazujg te same gtowne czynniki transformacji: kwestie zwigzane z elektryfikacjg i tadowaniem EV;
paliwa alternatywne; znaczenie cyfryzacji; presje regulacyjng i zgodnosci; oraz ogoélnie ewoluujgce
modele mobilnosci. Sprzedawcy paliw podkreslali te czynniki jako zewnetrzne presje, podczas gdy
dostawcy ksztatcenia zawodowego postrzegali je bardziej jako nowe potrzeby szkoleniowe. Oznacza
to, ze transformacja jest szeroko uznawana w catym ekosystemie i nie ogranicza sie do jednej grupy
docelowej.

Istnieje réwniez silne nakladanie sie miedzy postrzeganymi lukami w wiedzy detalistéw a oceng
brakujgcych kompetenciji przez treneréw VET. Podczas gdy detalisci identyfikujg potrzeby w zakresie
cyfryzacji, infrastruktury EV, paliw alternatywnych i zgodnosci regulacyjnej, dostawcy VET
potwierdzajg, ze sektor brakuje konkretnej wiedzy technicznej, z ograniczong wiedzg o nowych
systemach energetycznych i ogdinie stabym zestawem umiejetnosci strategicznych dla transformacji
biznesu. To zbieznos¢ moze potwierdzi¢ wiarygodnos$c¢ tych wynikow.

System VET wydaje sie mie¢ "strukturalne luki", takie jak ogélny brak sektorowych szkolen oraz brak
dedykowanych sciezek szkoleniowych dla sprzedawcéw paliw. Niektérzy beneficjenci przekazali
informacje na temat ogolnych szkolen dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju, energii i zarzgdzania
biznesem, ale wydaje sie, ze jest niewiele (lub wcale) szkolen dostosowanych specjalnie do sektora
handlu paliwami. Problem nie lezy (tylko) z dostepem do zasobdw, lecz z ich istotnoscia i celowaniem.
Dostawcy VET wskazujg rowniez, ze zasoby szkoleniowe "istniejg, ale sg rozproszone po sektorach"
oraz ze "nie istnieje zintegrowany program nauczania tgczacy paliwa, mobilnos$¢, transformacije
energetyczng i transformacje biznesowg". Pojawia sie takze ograniczona przygotowanos¢ samych
treneréw VET: niektorzy respondenci podkreslajg, ze majg ogdlny przeglad i zrozumienie rynku, ale
gtéwnie dotyczy ono ogdlnej kultury i zainteresowania: wiekszos¢ oséb zaangazowanych nie zawsze
jest w petni na biezgco z rozwojem sektora i brakuje im bezposredniego kontaktu z modelami
biznesowymi handlu paliwami. Tworzy to sytuacje, w ktorej nie tylko sprzedawcy nie majg
umiejetnosci, ale takze trenerzy majg specjalistyczng wiedze, co jest kluczowym elementem szkolenia
treneréw.

Dostawcy VET wyraznie uwzglednili potrzebe praktycznego szkolenia i nauki stosowanej: z ich
perspektywy, i faktycznie zgodnej z dowodami sprzedawcow paliw, lepiej bytoby zapewnié szkolenia
stacjonarne, warsztaty i wydarzenia lokalne, z treSciami operacyjnymi i podejsciami opartymi na
przypadkach, z wyrazng potrzebg wzmacniania i wykorzystywania partnerstw z przemystem,
decydentami i sieciami (warto zauwazy¢, ze niektorzy beneficjenci wymieniali nie tylko duze sieci i
stowarzyszenia - jak FAIB; FIGISC; itd. - lub duze firmy - jak ENI; Q8; itd., ktére zazwyczaj "dbajg o
szkolenia i innowacje w swojej grupie"; ale takze producentow samochodow: wraz ze wszystkimi
innowacjami i nowymi technologiami zwigzanymi z zaawansowanymi paliwami alternatywnymi lub
nowymi trendami mobilnosci, jak EV, mogg pojawi¢ sie¢ nowe wyzwania. Na przyktad "sugerowane
smary", ktére w przesziosci byly czescig tancucha wartosci. Samochody stajg sie coraz bardziej
ztozone, wiec sprzedawcy paliw moga by¢é na czele, dostarczajgc istotne informacje, opinie i
spostrzezenia dotyczace potencjalnych uszkodzenh i trendéw ("nieprawidtowe manewry lub krytyczne
uwagi dotyczgce konkretnych modeli samochodéw").

Transformacja nie moze byC¢ rozwigzana wylgcznie poprzez szkolenia, lecz musi by¢ czescig
szerokiego "zaangazowania ekosystemowego", tgczgcego handel paliw, mobilnos¢ i transformacje
energetyczng jako swego rodzaju "podejscia energetycznego" oraz odpowiadajgc na rzeczywiste
scenariusze operacyjne.
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4.2.5 Polska

Ta sekcja przedstawia wyniki badania wsréd sprzedawcow paliwowych oraz opiera sie na
jakosciowych wnioskach z dziesieciu wywiadow z trenerami VET przeprowadzonych w Polsce,
mapujgc preferencje szkoleniowe polskich detalistow, przewidywane przysztosci sektora oraz
strukturalne wsparcie, ktére uznajg za niezbedne do przejscia przez zielong transformacije.

Priorytetowe Obszary Szkoleniowe

Poproszeni o wskazanie najbardziej przydatnych dla nich obszaréw szkoleniowych, polscy detalisci
utozyli jasng i wewnetrznie spojng hierarchie. Norma $rodowiskowa byla dominujgcym wyborem,
wspomniang przez 72%, co doskonale odzwierciedla gtebokie obawy zwigzane z niestabilno$cig
legislacyjng oraz pilng potrzebe operatoréw, by zrozumie¢ nadchodzgce wymogi regulacyjne.
Zréwnowazone modele biznesowe zajmowaty drugie miejsce, wybrane przez 60%, tuz za nimi
alternatywne paliwa i technologie z 52%. To potagczenie odzwierciedla wysokie zainteresowanie
adaptacjg strategiczng, o ktéorym wczesniej wspomnial, potwierdzajgc, ze operatorzy poszukujg
potaczenia ogolnej strategii biznesowej z praktyczng wiedzg o nowych rozwigzaniach
energetycznych. Transformacja cyfrowa i operacje ftadowania pojazdéw elektrycznych zostaty
wspolnie zajete na kolejnym miejscu, kazda wybrana przez 40%, co odzwierciedla uznang potrzebe
modernizacji infrastruktury stacji. Na koniec innowacje zorientowane na klienta i zarzgdzanie
tancuchem dostaw zostaty wybrane przez 32%, a inwestycje finansowe zajety ostatnie miejsce z
zaledwie 24%.

Obszar szkoleniowy Wzmianki Wizualizacja

Inwestycje finansowe 6 (24%)
Zréwnowazone modele biznesowe 15 (60%)
Innowacje zorientowane na klienta 8 (32%)

Dziatalno$¢ stacji tadowania pojazdow

elektrycznych i)
Zarzgdzanie fancuchem dostaw 8 (32%)
Transformacja cyfrowa 10 (40%)
Zgodnos¢ srodowiskowa 18 (72%)
Paliwa alternatywne i technologie 13 (52%)
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Preferowany format szkolenia i czas trwania

W kwestii preferowanych formatéw szkoleniowych nauka mieszana - tgczgca elementy online i
stacjonarne w elastycznej strukturze - byta wyraznym liderem wsréd polskich respondentéw, wybrana
przez 64%. Nauka w trybie samodzielnym online byta drugim najpopularniejszym wyborem z 40%.
Tradycyjne sesje stacjonarne preferowato tylko 20% respondentéw, a sesje na zywo online zajety
najnizsze miejsce - 16%. Silne preferencje dla elastycznych, asynchronicznych i mieszanych
formatow doskonale wpisujg sie w realia operacyjne polskiego sektora; operatorzy i menedzerowie
zmagajgcy sie z wysokimi kosztami operacyjnymi i ograniczonymi marzami potrzebujg rozwigzan
szkoleniowych, ktére mogg wigczy¢ do wymagajgcych harmonograméw bez koniecznosci rezygnacii
z codziennej obstugi stacji.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja

Samodzielne tempo online 10 (40%)

Stacjonarnie 5 (20%) -
Uczenie sie mieszane 16 (64%) _

Na zywo online 4 (16%)

Jesli chodzi o preferowany lub wykonalny czas trwania szkolenia, polscy respondenci wyraznie
preferowali programy kompleksowe. Znaczgca wiekszos¢, 60%, preferowata szkolenia trwajgce
"ponad 1 petny dzien". Sesje "catodniowe" i "1-2 godzinne" preferowato po 16% respondentdw,
podczas gdy sesje "pétdniowe" byly najmniej preferowane i wynosity zaledwie 8%.

Ta wyrazna preferencja dla dtuzszego czasu trwania (76% preferuje caly dzieh lub dluzej), w
pofgczeniu z wczesniej deklarowang preferencjg elastycznych, mieszanych formatéw, sugeruje, ze
polscy operatorzy sg gotowi poswieci¢ znaczny czas na podnoszenie kwalifikacji, pod warunkiem
modutowego dostepu do szkolen i nie wymaga ciggtej nieobecnosci w ich dziatalnosci.

Prawdopodobienstwo udziatu w projekcie inFUELencer

Pomimo strukturalnych barier i presji finansowych dokumentowanych w polskim badaniu,
zapotrzebowanie na program szkoleniowy specyficzny dla sektora jest niezwykle silne. £acznie 52%
respondentow ocenito swoje prawdopodobienstwo udziatu w programie szkoleniowym inFUELencer
jako "bardzo prawdopodobne”, a kolejne 48% jako "prawdopodobne". Zaden z respondentéw nie
wyrazit niskiego lub znikomego prawdopodobienstwa udziatu.

Odpowiedz Liczba Wizualizacja
Bardzo prawdopodobne 13 (52%) _
Prawdopodobne 12 (48%) _

Potrzebne wsparcie dla adaptacji do zielonej transformacji
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Zapytani, jakiego rodzaju wsparcie potrzebuja, aby dostosowac sie do zielonej transformac;ji, polscy
detalisci priorytetowo traktowali szkolenia i ukierunkowane wsparcie finansowe. Szkolenia byty
najczesciej identyfikowang potrzebg, podanong przez 92% respondentéw. Za nimi dotacje i inne
inwestycje stanowity 56%, a inne ustugi wsparcia 24%.

Typ wsparcia Wzmianki Wizualizacja

Dotacje / wsparcie inwestycyjne 14 (56%) _
Coaching / inne ustugi wsparcia 6 (24%) -

Zalecenia dotyczace polityki i regulacji

Odpowiedzi na temat zmian regulacyjnych, ktére pomogtyby operatorom zarzgdzaé transformacja,
byty skape, ale jakosciowo istotne, ukazujgc sektor silnie obcigzony biurokracjg. Kilku respondentéw
apelowato o "jasne i stabilne regulacje" oraz "uproszczenie regulacji”, podkreslajgc, ze konieczne jest
ograniczenie biurokracji, aby umozliwi¢ ditugoterminowe planowanie inwestycji. Inni podkreslali
potrzebe ukierunkowanych mechanizméw finansowych, takich jak dotacje inwestycyjne, ulgi
podatkowe i dotacje na modernizacje infrastruktury.

Odpowiedzi otwarte tekstowo, skupiajgce sie na projektowaniu programu nauczania, odzwierciedlaty
silne zapotrzebowanie na dostepnos$¢ i praktyczne zastosowania, a takze che¢ uczenia sie na
podstawie istniejgcych studiéw przypadkéw. Operatorzy i trenerzy VET podkreslali, ze program
nauczania inFUELencer zawiera krotkie, modutowe jednostki z praktycznymi przyktadami, narzedzia
do kalkulacji inwestycji i materiaty, ktére mozna fatwo dostosowa¢ do warunkéw lokalnych i
przekwalifikowa¢ pracownikow. To stanowisko, ktére projekt inFUELencer musi bezposrednio
odnie$¢: nie poprzez wyktady dla operatorow o zgodnosci na poziomie makro czy abstrakcyjnych
celach klimatycznych, lecz poprzez pokazanie codziennej, finansowej i operacyjnej istotnosci swojej
tresci juz od pierwszego modutu.

Whnioski z rozméw kwalifikacyjnych z trenerami VET w Polsce

O kierunku sektora i priorytetach tresci programowych

Polscy trenerzy i eksperci podkreslili, Zze sektor przechodzi nieunikniong, cho¢ nieréwng,
transformacje. Stacje szybko odchodzg od tradycyjnych, opartych na paliwach kopalnych modeli na
kierunku wieloserwisowych centrow i miejsc odpoczynku w hotelach. Poniewaz klienci spedzajg
znacznie wiecej czasu na stacji podczas fadowania pojazdéw (30-40 minut), personel musi przenies¢
swoje umiejetnosci z podstawowego wydawania paliwa na obstuge klienta, hotelarstwo i zarzagdzanie
energig.

Trenerzy podkresilili, ze ta transformacja jest zaréwno ekologiczna, jak i cyfrowa. Program nauczania
musi integrowac te tematy, a nie traktowac je jak oderwane od rzeczywistosci. Sugerowane filary
priorytetowe to:

o Transformacja energetyczna i paliwa alternatywne (przedstawione bez zbednego Zzargonu
inzynierskiego).
¢ Rozwoj ustug niepaliwowych oraz dywersyfikacja przychodéw.
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Cyfryzacja, automatyczne zarzgdzanie oraz systemy ptatnosci w aplikaciji.
Praktyczne zrozumienie regulacji i zrbwnowazona strategia biznesowa.

"Jak budowac relacje z klientami, ktérzy spedzajg wiecej czasu na naszych stanowiskach. Jak
dziatajg tadowarki EV i paliwa alternatywne - w prostych stowach, bez zbednych szczegotow
inzynieryjnych."

— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Polska

O podejsciach pedagogicznych i metodach uczenia sie

Istnieje silny konsensus, ze metody edukacyjne muszg byé wysoce pragmatyczne, angazujgce i
elastyczne, aby dostosowac sie do pracy dla profesjonalistéw z ograniczonym czasem. Preferowane
metody to nauka mieszana, warsztaty praktyczne oraz moduty mikrouczenia. Zalecane przez
treneréw zasady metodologiczne to:

Krétkie, modutowe jednostki: Zaprojektowane tak, aby tatwo dopasowywac sie do
wymagajgcych grafikbw niezaleznych pracownikéw stacji, bez koniecznosci dtuzszych
nieobecnosci.

Materialy oparte na doswiadczeniach: Wykorzystanie rzeczywistych studiéw przypadkow,
dyskusji grupowych oraz konkretnych przyktadéw z rynku.

Interaktywne narzedzia i symulacje biznesowe: Nacisk na ¢wiczenia praktyczne, a nie tylko
proszenie ucznidw o zapamietywanie przepisow.

Postawa adaptacyjnosci: skupienie sie na dlugoterminowym zarzgdzaniu zmiang i
otwartosci na ciggte uczenie sie, a nie jednorazowe przekazywanie wiedzy.

"Najskuteczniejsze metody to: warsztaty praktyczne, studia przypadkow, uczenie mieszane, wizyty
studyjne oraz symulacje biznesowe."
— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Polska

O barierach szkoleniowych i wyzwaniach zwigzanych z realizacjg

Trenerzy zidentyfikowali kilka kluczowych barier po stronie realizacji i uczenia sie, ktére nalezy
aktywnie zarzadzac:

Tempo zmian i przecigzenie informacjami: Szybka ewolucja technologii i polityki utrudnia
utrzymanie aktualnosci tresci szkoleniowych.

Roézne poziomy wiedzy: Uczestnicy to zaréwno wtasciciele stacji zainteresowani strategig na
wysokim szczeblu, jak i pracownicy o niskich optacach, ktdrzy mogg postrzega¢ szkolenie jako
obcigzenie administracyjne.

Opér psychologiczny i strach: Pracownicy obawiajg sie przestarzatosci pracy wraz ze
spadkiem paliw kopalnych; program nauczania musi demistyfikowac¢ zmiany i pokazag, ze te
nowe umiejetnosci zwiekszajg ich wartos¢ na rynku pracy.

Dostepnos¢ materiatéow: Istniejgce szkolenia sg czesto rozproszone, zbyt techniczne lub
napisane z mys$lg o prawnikach i inzynierach, co stanowi onieSmielajgcg bariere dla
pracownikéw stacji na co dzien.

"Pracownicy stacji, ktérzy czesto pracujg za niskie wynagrodzenia, mogg postrzega¢ szkolenia z
zielonego przejscia jako kolejne niepotrzebne wymodzenie ze strony kierownictwa. Trzeba im
udowodni¢, ze te nowe umiejetnosci zwiekszg ich wartos¢ na rynku pracy."

— Trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Polska

O ocenie i certyfikacji
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Trenerzy opowiadajg sie za lekkimi, praktycznymi ocenami, ktére bardziej cenig kompetencje niz
zapamietywanie. Kluczowe zalecenia obejmuja:

Oceny oparte na scenariuszach: Sprawdzanie, czy personel potrafi praktycznie zastosowac
wiedze (np. rozwigzywanie problemow z tadowarkg EV lub rozwigzywanie pytan klientow
podczas okresu oczekiwania).

Otwarta, elastyczna ocena: Odejscie od formalnych, sztywnych testéw pisemnych na rzecz
ocen mierzgcych myslenie strategiczne i zdolno$¢ adaptacii.

Weryfikacja modutowa: Pozwala uczniom ukonczyc¢ i otrzymac walidacje poszczegoélnych
modutéw we wiasnym tempie.

O zréznicowanych grupach uczniéw

Trenerzy zidentyfikowali trzy gtdwne grupy uczniéw wymagajgce indywidualnych podejs¢:

Niezalezni operatorzy i mikroprzedsiebiorcy: Ci wiasciciele nie majg kapitatu i zasobéw
duzych sieci. Program nauczania musi zapewnia¢ proste narzedzia inwestycyjne oraz
niskobiurokracyjne mapy drogowe dla przetrwania.

Personel stacji pierwszej linii: Pracownicy potrzebujg bezposrednich, wolnych od Zzargonu
instrukcji dotyczacych obstugi tadowania EV, obstugi gastronomicznej oraz pomocy przy
ptatnosciach cyfrowych.

Uczestnicy z rézng pewnoscig siebie w cyfrowym sSrodowisku: Kursy muszg byé
projektowane z inkluzywnym podejsciem, aby wspiera¢ zaréwno osoby pewne cyfrowo, jak i
niepewne w edukacji.
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:”t: Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
L the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga

ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.



102

5. Podsumowanie
5.1 Synteza kluczowych wnioskow

Wyniki wstepnych badan programu nauczania inFUELencer pokazujg, ze sektor handlu paliwami jest
pod znaczng presja, by dostosowac sie do zielonej transformaciji, z nierébwng gotowoscig miedzy
krajami i operatorami. Cho¢ $wiadomos¢ potrzeby transformacji jest stosunkowo wysoka,
przygotowanie pozostaje niestabilne, szczegodlnie wéréd mniejszych i wiejskich operatoréw. Wieksi
operatorzy, tacy jak w Niemczech, sg lepiej przygotowani do przyjmowania zmian dzieki lepszemu
dostepowi do kapitatu, zdolnosciom strategicznego planowania i gotowosci infrastrukturalnej. Dla
poréwnania, mniejsi operatorzy w krajach takich jak Francja, Grecja i Polska napotykajg powazne
bariery, w tym ograniczone mozliwosci inwestycyjne, niepewnosc regulacyjna oraz ograniczenia
operacyjne. Te roznice podkreslajg potrzebe dostosowanego wsparcia i szkolen, aby sprostaé
unikalnym wyzwaniom stojgcym przed réznymi typami operatoréw.

Transformacja ta nie jest doswiadczana réwnomiernie w catym sektorze. Elektryfikacja, spadek
popytu na paliwa kopalne oraz cyfryzacja sg uznawane za kluczowe czynniki zmian, ale zdolnos¢ do
reagowania na nie jest bardzo zréznicowana. Wielu operatoréw dywersyfikuje swoje ustugi, a coraz
powszechniejsze staje sie oferta spoza paliw, takie jak handel detaliczny, myjnie samochodowe i
ustugi gastronomiczne. Jednak prawdziwa dywersyfikacja energetyczna, taka jak wdrazanie
tadowania EV i paliw alternatywnych, pozostaje ograniczona i silnie zalezna od lokalnej infrastruktury,
kosztow inwestycji oraz popytu rynkowego. Wyniki pokazujg rowniez, ze cho¢ operatorzy nie sg
odporni na zmiany, wielu brakuje praktycznych umiejetnoéci, narzedzi finansowych i strategicznej
pewnosci do dziatania. Ta luka miedzy swiadomoscig a wdrazaniem jest kluczowym wyzwaniem, z
ktérym musi sie zmierzy¢ program inFUELencer.

Wyniki pokazujg réwniez, ze wiekszos¢ respondentéw spodziewa sie powaznych zmian w modelu
biznesowym w ciggu najblizszych 5 do 10 lat z powodu polityki dekarbonizacji, elektryfikacji i
malejgcego zapotrzebowania na paliwa kopalne. Chociaz $wiadomos¢ regulacji zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem jest stosunkowo wysoka, przygotowanie do transformacji pozostaje
umiarkowane, szczegolnie w zakresie paliw alternatywnych, cyfryzacji i dlugoterminowej adaptaciji
biznesowej. Respondenci wskazali, ze gtéwne bariery w transformacji sg koszty operacyjne,
niepewnos$¢ polityki oraz ograniczenia inwestycyjne. Jednoczes$nie istnieje duze zainteresowanie
praktycznymi i elastycznymi szkoleniami skoncentrowanymi na transformacji cyfrowej, paliwach
alternatywnych, innowacjach klientéw oraz zgodnosci z przepisami. Ogdlnie wyniki podkreslajg pilng
potrzebe ukierunkowanego wsparcia, szkolen sektorowych oraz jasniejszych ram politycznych, ktore
pomogg sprzedawcom paliw pozostaé konkurencyjnymi i zréwnowazonymi podczas trwajgcej
transformaciji.

Sektor sprzedazy paliw w Europie jest doskonale $wiadomy trwajgcej zielonej transformacji i
spodziewa sie duzej transformacji biznesowej w nadchodzgcych latach. Spadek popytu na paliwa
kopalne, elektryfikacja i cyfryzacja sg postrzegane jako najwazniejsze przyszte wydarzenia. Pomimo
tej Swiadomosci, poziom przygotowania pozostaje umiarkowany. Respondenci wskazali luki w
gotowosci do zréwnowazonego rozwoju, wiedzy o paliwach alternatywnych oraz zdolnosciach do
dlugoterminowej adaptaciji biznesu. Niepewnos¢ regulacyjna, ograniczenia inwestycyjne oraz rosngce
koszty operacyjne nadal spowalniajg wysitki na rzecz transformacji przejsciowej. Badanie pokazuje
rowniez duze zapotrzebowanie na praktyczne i elastyczne szkolenia zawodowe, szczegdlnie w
zakresie transformacji cyfrowej, paliw alternatywnych, innowacji dla klientéow oraz zgodnosci z
przepisami.

5.2. Konsolidowane rekomendacje

Aby wspiera¢ transformacje sektora, projekt inFUELencer musi koncentrowaé sie na praktycznych,
sektorowych szkoleniach, ktore tgczg sSwiadomosé z dziataniem. Program nauczania powinien
priorytetowo traktowaé kluczowe obszary, takie jak paliwa alternatywne, zarzgdzanie infrastrukturg
EV, planowanie finansowe, zgodnos¢ z przepisami oraz transformacja cyfrowa. Szkolenia musza by¢
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dostosowane do specyficznych potrzeb réznych typéw operatoréw, od matych stacji wiejskich po duze
sieci wielolokalizacyjne. Dla mniejszych operatoréw nacisk powinien by¢ potozony na przetrwanie i
rentownos¢, z modutami dotyczgcymi planowania finansowego, zarzgdzania ryzykiem inwestycyjnym
i zaangazowania klientow. Dla wiekszych operatorow szkolenia powinny klad¢ nacisk na planowanie
strategiczne, modele wieloenergetyczne oraz ztozono$¢ operacyjna.

Program nauczania powinien réwniez odpowiadaé na szersze bariery przejsciowe, takie jak
niepewnos¢ regulacyjna, ograniczony dostep do finansowania oraz nieréwne zapotrzebowanie
klientéw. Dedykowany element dotyczacy poruszania sie po grantach, subsydiach i ramach
politycznych jest niezbedny, aby poméc operatorom dostosowac ich biznes do zielonej transformaciji.
Ponadto program nauczania musi by¢ modutowy i elastyczny, pozwalajgc operatorom wybierac
tematy najbardziej istotne dla ich potrzeb i harmonograméw. Formaty nauczania mieszanego, tgczgce
elementy online i stacjonarne, powinny by¢ domy$inym podejsciem, aby zapewni¢ dostepnosé i
zaangazowanie w roznych profilach uczniow.

Ogodlnie wyniki sugerujg, ze przyszte wsparcie powinno koncentrowac sie na:
- Elastyczne i praktyczne szkolenia specyficzne dla sektora

- Silniejsze wytyczne dotyczgce zgodnoéci z przepisami

- Planowanie adaptaciji biznesowej i zrwnowazonego rozwoju

- Transformacja cyfrowa i zarzgdzanie inteligentnymi stacjami

- Poprawiony dostep do grantéw i wsparcia inwestycyjnego

- Jadniejsze i bardziej stabilne dtugoterminowe ramy polityczne

Rekomendacje dotyczgce projektowania programu nauczania dla projektu inFUELencer stanowig
jasne i praktyczne ramy do skutecznego szkolenia dla sprzedawcow paliw. Podstawowe moduty
programowe koncentrujg sie na transformacji cyfrowej, paliwach alternatywnych i operacjach EV,
zgodnos$ci z przepisami, innowacjach klientéw oraz planowaniu finansowym, wyposazajgc
uczestnikbw w niezbedne umiejetnosci do transformacji biznesu. Zaleca sie forme mieszanej
realizacji, tgczgca sesje online i stacjonarne, aby zmaksymalizowaé elastycznos¢. Kazdy modut
powinien by¢ oferowany w dwoch formatach: krétkich mikromodutach (1-2 godziny) oraz
standardowych pétdniowych sesjach (3-4 godziny), pozwalajgc uczestnikom wybieraé na podstawie
dostepnosci i preferencji edukacyjnych. Tres¢ programu powinna priorytetowo traktowa¢ studia
przypadkow i przyktady z rzeczywistego Swiata, szczegodlnie z niemieckiego sektora detalicznego
paliwa, aby zapewnié praktyczng istotno$¢.

Aby sprosta¢ wyzwaniom finansowym i politycznym, program nauczania powinien integrowac granty,
narzedzia inwestycyjne oraz ramy ROl w tresci szkoleniowej. Niezbedny jest takze dedykowany modut
polityczny, koncentrujgcy sie na poruszaniu sie po wymaganiach regulacyjnych, zgodnosci z
Europejskim Zielonym tadem oraz promowaniu neutralnoéci technologicznej. Program nauczania
powinien przyjmowac¢ modutowg i aktualizowalng architekture, umozliwiajgcyg fatwa korekte tresci w
miare zmieniajgcych sie regulacji i potrzeb rynku.

Gtéwng grupg docelowg powinni by¢ operatorzy wieloplacéwkowi z 10 lub wiecej stacjami na
obszarach wiejskich, poniewaz obecnie jest to niedostatecznie obstugiwana grupa, ale ma najwiekszy
potencjat do wywarcia duzych sukcesow. Te rekomendacje zapewniajg, ze program nauczania jest
elastyczny, praktyczny i dostosowany do potrzeb sektora, umozliwiajgac sprzedawcom paliwa
skuteczne przejscie zgodnie z celami zréwnowazonego rozwoju. Preferencja dla kroétkich,
elastycznych i blended formatéw nauczania bedzie rowniez ksztattowal przyszte podejscie do
projektowania szkolen.

5.3 Most do programu nauczania
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Program nauczania inFUELencer powinien by¢ skonstruowany wokot pieciu kluczowych filarow:
transformacja energetyczna i paliwa alternatywne, operacje tadowania EV i obstuga klienta,
transformacja cyfrowa i zarzgdzanie inteligentnymi stacjami, zréwnowazone modele biznesowe i
dywersyfikacja ustug oraz zgodnos¢ z regulacjami i planowanie finansowe. Kazdy filar powinien
zawiera¢ praktyczne, nastawione na dziatanie moduty skupiajgce sie na rzeczywistych decyzjach
biznesowych, a nie na abstrakcyjnych koncepcjach. Na przyktad moduty dotyczgce tadowania EV
powinny obejmowaé decyzje instalacyjne, eksploatacje tadowarki, konserwacje, rozwigzywanie
problemow oraz wsparcie klienta. Podobnie moduty dotyczgce planowania finansowego powinny
zawieraC narzedzia do oceny kosztow inwestycji, oczekiwanych zwrotow, zrédet finansowania i
ekspozyciji na ryzyko.

Program nauczania powinien rowniez zawiera¢ studia przypadkow, przyktady z zycia rzeczywistego
oraz mozliwosci nauki rowiesniczej, aby zwiekszy¢ praktyczng przydatnosc¢. Krotkie mikromoduty (1-
2 godziny) oraz standardowe pétdniowe sesje (3-4 godziny) powinny by¢ oferowane, aby dostosowaé
sie do ograniczen czasowych operatoréw. Narzedzia cyfrowe, takie jak mobilne platformy edukacyjne
i interaktywne symulacje, powinny by¢ wykorzystywane do angazowania uczniéw i wspierania
samodzielnej nauki. Dodatkowo program nauczania powinien zawiera¢é komponent szkolenia
trenerow, aby wyposazy¢ dostawcow VET-6w w zaktualizowane, branzowe zasoby i metodologie.

Szczegotowo, wyniki dostarczajg kluczowych wnioskow i priorytetow dla rozwoju programu
inFUELencer:

1. Najlepsze obszary szkoleniowe:
Podstawowy program nauczania powinien koncentrowac sie na pieciu gtéwnych dziedzinach:
transformaciji energetycznej i paliwach alternatywnych, operacjach tadowania EV i wsparciu
klienta, transformacji cyfrowej i zarzadzaniu inteligentnymi stacjami, zréwnowazonych
modelach biznesowych i dywersyfikacji ustug oraz zgodnosci z przepisami i planowaniu
finansowym. Te obszary odzwierciedlajg najwazniejsze luki w umiejetnosciach i wiedzy
wskazane przez respondentow.

2. Preferowany format:
Wiekszos¢ uczestnikow preferuje mieszany/elastyczny format nauczania. Wskazuje to na
potrzebe  priorytetowego traktowania elastycznych metod nauczania zamiast
jednoformatowych, aby sprosta¢ r6znorodnym potrzebom ucznidw.

3. Preferowany czas trwania:
Wiekszos¢ respondentdw preferuje krotsze sesje trwajgce pét dnia lub krécej. Sugeruje to, ze
moduly powinny by¢ zaprojektowane jako jednostki trwajgce 3 do 4 godzin, z mozliwoscig
mikro-nauki trwajgcych od 1 do 2 godzin, aby zmaksymalizowac¢ dostepnos¢ i zaangazowanie.

4. Zasoby edukacyjne:
Respondenci cenig studia przypadkow i przyktady z zycia jako najskuteczniejsze zasoby
edukacyjne. Realizacja powinna ktad¢ nacisk na nauke réwiesnikow, dyskusje i dzielenie sie
najlepszymi praktykami, aby zapewnic trafnos¢ i praktyczne zastosowanie.

5. Zamiar udziatu:
Prawie wszyscy respondenci przynajmniej czesciowo sktonni uczestniczy¢ w szkoleniach.
Potwierdza to wysoki popyt rynkowy, wskazujgc, ze wdrazanie programu nauczania jest
wysoce realne.

6. Gtowna potrzeba wsparcia:
Chociaz szkolenia sg wazne, wielu respondentéw wskazato wsparcie finansowe (np. granty
lub inwestycje) jako gtéwny czynnik umozliwiajgcy przejscie. Program nauczania inFUELencer
powinien dopasowywac tresci szkoleniowe do mozliwosci finansowania, aby sprostaé tej
potrzebie.

7. Blokery polityki:
Respondenci podkreslali potrzebe neutralnosci technologicznej, stabilnosci regulacyjnej oraz
ograniczenia biurokracji jako kluczowe ulepszenia polityczne. Program nauczania powinien
zawiera¢C modut poruszania sie po niepewnosci regulacyjnej oraz wykorzystywania ram
politycznych do pomocy firmom w adaptaciji.
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8. Wskazowka dotyczgca projektowania programu nauczania:
Operatorzy cenig modutowe, optacalne tresci, ktére mozna aktualizowa¢ wraz z rozwojem
przepisow. Program nauczania powinien opierac¢ sie na zwinnej, modutowej architekturze, aby
pozostac¢ elastycznym wobec przysztych zmian regulacyjnych i rynkowych.

Te spostrzezenia podkreslajg znaczenie projektowania elastycznego, praktycznego i
przysztosciowego programu nauczania, ktéry odpowiada zaréwno wymaganiom rynku, jak i
zmieniajgcym sie potrzebom sprzedawcow paliw w ramach zielonej transformaciji.

5.4 Wartos¢ dla interesariuszy

Projekt inFUELencer ma potencjat, by przynie$¢ znaczacg wartos¢ szerokiemu gronu interesariuszy.
Dla sprzedawcow paliw stanowi to droge do pozostania konkurencyjnymi i zrbwnowazonymi na
szybko zmieniajgcym sie rynku. Wyposazajgc operatoréw w umiejetnosci i wiedze potrzebng do
przejscia na zielong transformacje, program nauczania moze pomoc im podejmowac sSwiadome
decyzje dotyczace inwestycji, adaptacji biznesowej i zaangazowania klientéw. Dla dostawcow VET
projekt zapewnia bardzo potrzebne ramy do prowadzenia szkolen specyficznych dla sektora, ktore
odpowiadajg na unikalne wyzwania zwigzane z handlem paliwem. Integrujgc tresci techniczne,
finansowe i strategiczne, program nauczania moze zwiekszy¢ zdolnosci treneréw do wspierania
transformaciji sektora.

Dla decydentow projekt inFUELencer wspiera szersze cele Europejskiego Zielonego tadu,
pomagajgc zniwelowac roznice miedzy swiadomoscig a realizacjg. Poprzez dostosowanie tresci
szkoleniowych do celéw politycznych i mechanizmoéw wsparcia, projekt moze przyczyni¢ sie do
skuteczniejszej i bardziej inkluzywnej transformacji. Wreszcie, dla szerszego ekosystemu
energetycznego i mobilnosci, projekt tworzy mozliwosci wspotpracy miedzy sprzedawcami paliw,
dostawcami VET, firmami energetycznymi, dostawcami sprzetu oraz wladzami lokalnymi. Poprzez
budowanie partnerstw i dzielenie sie najlepszymi praktykami, projekt inFUELencer moze odegrac
kluczowg role w zapewnieniu, ze sektor detaliczny paliw bedzie przygotowany na przyszios¢
zrownowazonej mobilnosci.
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ANEKS

Zatacznik 1. Ustrukturyzowana rozmowa kwalifikacyjna dla treneréw VET

Wprowadzenie:

JestesSmy grupg badaczy z 5 réznych krajow UE, ktérzy chcg zebrac istotne informacje dotyczace
sektora handlu paliwami, majgc na celu wzmocnienie transformacji w kierunku zréwnowazonego
rozwoju, poprawe zrozumienia obecnej sytuacji, przysztych wyzwan, luk kompetencyjnych oraz
potrzeb szkoleniowych sprzedawcéw paliw w kontekscie zielonej transformacji i Europejskiego
Zielonego tadu, wyposazenie trenerow VET w dostosowany program szkoleniowy oraz zapewnienie
sprzedawcom paliw umiejetnosci i narzedzi strategicznych niezbednych do zréwnowazonej
transformaciji biznesu.

Ankieta dla treneréw VET skfada sie z réznych pytan majgcych na celu zbadanie aktualnego statusu
sektora; potrzeb i wyzwan zwigzanych z wiedzg i umiejetnosciami, z jakimi mierzg sie sprzedawcy
paliw; oraz perspektyw i rekomendacji sektorowych: ankieta uwzglednia w petni otwartg dyskusje
poprzez ustrukturyzowany schemat porownywania danych i zapewnienia analizy miedzykrajowe;.

Ta ankieta jest czescig Pakietu Pracy nr 2 - Przedstawienie programu nauczania inFUELencer.

Konkretne cele Grupy Roboczej to zapewnienie kompleksowej ankiety oceniajgcej aktualng wiedze,
wyzwania i perspektywy grup docelowych dotyczacych rentownosci biznesu i transformaciji
sektorowej, zapewniajgc rozwoj programu nauczania opartego na danych; materialy podnoszgce
swiadomos¢ podkreslajgce kluczowe informacje dotyczgce rentownosci i potrzeb transformaciji
biznesu detalicznego napedzajgcego, wspierajgce $wiadome podejmowanie  decyzji;
ustrukturyzowane ramy wspierajgce rozwdj programu nauczania VET, zgodnego z potrzebami
sektora, trendami regulacyjnymi i zasadami zréwnowazonego rozwoju; oraz precyzyjne cele
nauczania, obszary tematyczne, metody szkoleniowe i strategie oceny w dostosowanym programie
nauczania VET, ktory wyposaza detalistéw w niezbedne kompetencje dla skutecznej transformaciji
biznesu.

Badania bedg udostepniane pomiedzy rézne kraje zaangazowane w propozycje, zapewniajgc
unikalng strukture zbioru danych, a tym samym poréwnywalnos¢ zebranych danych.

1. Jak dtugo pracujesz jako trener ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)? *

2. Czy prowadzite$/a$ szkolenia dotyczgce rentownosci i transformacji biznesowej, np. innowacji,
dywersyfikacji lub zrbwnowazonego rozwoju? *

3. Czy znasz gtdbwne zmiany, ktore obecnie wptywajg na sektor sprzedazy paliw, w tym zmiany
technologiczne, srodowiskowe i regulacyjne? Jesli tak, jakie to zmiany? *

4. Jak dobrze, Twoim zdaniem, sprzedawcy paliw sg obecnie przygotowani do radzenia sobie ze
zmianami zachodzacymi w sektorze? *

5. Jakie najwazniejsze luki w wiedzy lub umiejetnosciach dostrzegasz wsrdod sprzedawcow paliw? *
6. Ktore kompetencje bedg, Twoim zdaniem, kluczowe dla sprzedawcow paliw w ciggu najblizszych
5-10 lat? *

7a. Czy istniejg konkretne obszary, w ktorych obecna oferta ksztatcenia i szkolenia zawodowego
(VET) jest niewystarczajgca lub nie odpowiada potrzebom sektora? *

7b. Czy znasz materiaty szkoleniowe lub inne zasoby edukacyjne opracowane specjalnie z my$lg o
sektorze detalicznej sprzedazy paliw? *

8. Jakie tematy powinny by¢ priorytetowo uwzglednione w nowym programie szkoleniowym
dotyczacym transformacji sektora i rentownosci biznesowej sprzedawcow paliw? *

9. Jakie metody nauczania lub formaty szkoleniowe uwazasz za najbardziej odpowiednie dla tej grupy
docelowej, np. warsztaty, szkolenia online, blended learning lub zajecia stacjonarne? *
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10. Jak oceniasz swojg znajomosc¢ aktualnych trendow w sektorze sprzedazy paliw, takich jak spadek
sprzedazy paliw kopalnych, rozwdj paliw alternatywnych oraz rozszerzanie oferty ustug? Jak oceniasz
swojg znajomos¢ metod szkoleniowych najlepiej wspierajgcych rentownos¢ i transformacije
biznesowag w tym sektorze? *

11. Jakie wyzwania przewidujesz podczas prowadzenia szkolen dotyczgcych paliw alternatywnych i
transformaciji biznesowej? *

12. Jakie partnerstwa lub formy wspotpracy moglyby zwiekszy¢ skutecznos¢ programu szkoleniowego
VET dla sprzedawcoéw paliw?

13. Czy bytbys / bytabys zainteresowany / zainteresowana otrzymywaniem specjalistycznych
materiatéw szkoleniowych, ktére poszerzylyby Twojg wiedze na temat sektora handlu paliwami? *

14. Jakie dziatania rekomendowatbys$ / rekomendowatabys, aby program szkoleniowy zachowat
aktualnosc¢ i uzytecznos¢ w miare rozwoju technologii i zmian regulacyjnych? *

Pytania z * sg obowigzkowe.

Zatacznik 2. Ankiety wsrod sprzedawcow paliwa

Wprowadzenie:

JestesSmy grupg badaczy z 5 réznych krajow UE, ktérzy chcg zebrac istotne informacje dotyczace
sektora handlu paliwami, dgzgc do wzmocnienia transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju,
poprawy zrozumienia obecnej sytuacji, przysztych wyzwan, luk kompetencyjnych oraz potrzeb
szkoleniowych sprzedawcow paliw w kontekscie zielonej transformaciji i Europejskiego Zielonego
tadu. Ankieta wsrod sprzedawcow paliw skfada sie z réznych pytan majgcych na celu zbadanie
aktualnego statusu sektora; wiedzy i umiejetnosci, z jakimi mierzg sie potrzeby i wyzwania, z jakimi
mierzg sie sprzedawcy paliw; oraz perspektyw i rekomendacji sektorowych. Ankieta obejmuje 30
pytan i zajmuje okoto 10-15 minut. Wszystkie odpowiedzi bedg traktowane poufnie. Wasz czas jest
bardzo doceniany!

Ta ankieta jest czescig Pakietu Pracy nr 2 - Przedstawienie programu nauczania inFUELencer.

Konkretne cele WP to przeprowadzenie kompleksowej ankiety oceniajgcej aktualng wiedze,
wyzwania i perspektywy grup docelowych dotyczacych rentownosci biznesu i transformaciji
sektorowej, zapewniajgc rozwodj programow nauczania opartych na danych; materiaty podnoszgce
swiadomos¢ podkreslajgce kluczowe informacje dotyczgce rentownosci i transformaciji biznesu
detalicznego, wspierajgce $wiadome podejmowanie decyzji; ustrukturyzowane ramy wspierajgce
rozwoéj programu nauczania VET, zgodnego z potrzebami sektorowymi, trendami regulacyjnymi i
zasadami zréwnowazonego rozwoju; oraz precyzyjne cele nauczania, obszary tematyczne, metody
szkoleniowe i strategie oceny w dostosowanym programie nauczania VET, ktéry wyposaza detalistow
paliwa w niezbedne kompetencje do skutecznej transformaciji biznesu.

Badania bedg udostepniane pomiedzy rézne kraje zaangazowane w propozycje, zapewniajgc
unikalng strukture zbioru danych, a tym samym poréwnywalnosé zebranych danych.

1: lle stacji paliw prowadzisz?*

e 1 stacja
o 2-5 staciji

o 6-10 stac;ji

e Ponad 10 stacji

2: Jak dtugo pracujesz w sektorze handle paliwami?*
e Mniej niz 3 lata

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga
ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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e 3-5]at
e 5-10 lat
e Ponad 10 lat

3: Gdzie gtéwnie zlokalizowana jest twoja firma? *

e Obszar miejski
e Obszar podmiejski
e Obszar wiejski

4: Jakie ustugi sg obecnie oferowane w Twojej firmie?* (Mozesz wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.)

Sprzedaz paliw

Myjnia samochodowa

tadowanie pojazdow elektrycznych (EV)

Ustugi gastronomiczne / sprzedaz kawy

Inne ustugi, np. sklep spozywczy, minimarket itp.

5: Jak oceniasz perspektywy rentownosci swojej firmy w ciggu najblizszych 5-10 lat?*

Niska

Umiarkowana
Wysoka

Bardzo wysoka

Wole nie odpowiadac

6: Jak dobrze znasz cele Europejskiego Zielonego tadu oraz polityke dekarbonizacji?*

o Wocale nie znam

e Znam w niewielkim stopniu

e Znam w umiarkowanym stopniu
e Znam bardzo dobrze

7: Jak duzy wplyw, Twoim zdaniem, bedg miaty regulacje srodowiskowe na dziatalnos¢ Twojej firmy
w ciggu najblizszych 5-10 lat?*
e Zadnego
o Niewielki
e Umiarkowany
e Znaczacy
8: Jakie sg gtbwne wyzwania, z ktérymi obecnie mierzy sie Twoja firma?* (Mozesz wybrac¢ wiecej niz
jedng odpowiedz)
o Niskie marze na sprzedazy paliw
Wysokie koszty operacyjne
Braki w szkoleniu personelu
Niepewnosc¢ regulacyjna
Konkurencja
Ograniczone mozliwosci inwestycyjne
Inne:

9: Jakie sg gtébwne bariery we wdrazaniu nowych technologii? * (Mozesz wybra¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.)
o Koszty instalaciji
o Niski popyt ze strony klientéw
o Brak wystarczajgcej wiedzy technicznej
e Ograniczenia przestrzenne lub infrastrukturalne
Regulacje i wymogi prawne
Inne:

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
x ': Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
LT the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga

ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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10: Czy spodziewasz sie, ze Twoj model biznesowy bedzie wymagat powaznych zmian w ciggu
najblizszych 5-10 lat? *
o Tak
e Nie
¢ Nie jestem pewien/pewna
11: Ktére z ponizszych trendéw, Twoim zdaniem, bedg miaty najwiekszy wptyw na Twdj biznes?*
(Mozesz wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)
e Spadek zapotrzebowania na paliwa kopalne
Elektryfikacja transport
Rozwdj biopaliw i innych paliw alternatywnych
Cyfryzacja, w tym automatyzacja, aplikacje i inteligentne stacje
Rosngca konkurencja oraz pojawianie sie nowych podmiotdw i ustug zastepczych, np. nowych
ustug mobilnosci
e Niedobdr specjalistycznych kompetencji
¢ Nowe podatki i obcigzenia fiskalne

12: Jakie nowe ustugi, Twoim zdaniem, bedg musieli oferowa¢ sprzedawcy paliw w ciggu najblizszej
dekady?

13: Jakie inne trendy przewidujesz w sektorze handlu paliwami?

14: Czy uwazasz, ze posiadasz umiejetnosci niezbedne do wspierania przejscia na bardziej
zréwnowazony model handlu detalicznego paliwami i $wiadczenia ustug?*

Zdecydowanie tak

Tak

Czesciowo

Wcale

15: Jak oceniasz swojg wiedze na temat alternatywnych paliw, takich jak biopaliwa, wodor i e-paliwa,
a takze technologii tadowania pojazdoéw elektrycznych oraz nowych modeli biznesowych? *
e Bardzo nisko
Nisko
Umiarkowanie
Wysoko

16: Jak bardzo interesuje Cie poznawanie nowych, innowacyjnych modeli biznesowych i strategii
dywersyfikacji oferty, ktére mogg poméc w dostosowaniu sie do celdéw Europejskiego Zielonego tadu?

Europejski Zielony tad (EGD) ma na celu osiggniecie neutralno$ci klimatycznej Unii Europejskiej do
2050 roku, a posrednim celem jest ograniczenie emisji netto gazow cieplarnianych o co najmniej 55%
do 2030 roku.

e Wcale mnie to nie interesuje

e Interesuje mnie w niewielkim stopniu

¢ Interesuje mnie w umiarkowanym stopniu

o Bardzo mnie to interesuje

17: Jak dobrze czujesz sie przygotowany / przygotowana do dostosowania swojej firmy do zmian
wynikajgcych z transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju?*

(Zmiany napedzane zrownowazonym rozwojem mogg uwzgledniac: i) polityki Srodowiskowe i klimatyczne (Zielony tad UE;
obowigzek redukcji CO, wymagania dotyczgce raportowania i zgodno$ci ze zréwnowazonym rozwojem/emisjami;
ograniczenia dotyczgce paliw kopalnych i silnikobw spalinowych); transformacje energetyczng i paliwowg (spadajgcy popyt
na benzyne/diesel; wprowadzenie biopaliw, e-paliw, wodoru; infrastrukture tadowania pojazdéw elektrycznych i powigzane
ustugi; stacje wieloenergetyczne); zmiany modeli biznesowych i przychoddéw (zmniejszenie marz paliwowych; wzrost
przychodow z sektora niepaliwowego; nowe strategie cenowe i inwestycyjne; partnerstwa z dostawcami energii lub
operatorami mobilnosci); zmiany organizacyjne - modernizacja efektywnos$ci energetycznej; cyfryzacja i inteligentne
zarzgdzanie stacjami; przekwalifikowanie personelu i nowe role zawodowe)

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
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Wcale nie czuje sie przygotowany/a

Czuje sie przygotowany/a w niewielkim stopniu
Czuje sie umiarkowanie przygotowany/a

Czuje sie bardzo dobrze przygotowany/a

18a: Czy bytbys/bytabys zainteresowany/a pogtebieniem wiedzy w ponizszych obszarach? * (Mozesz
wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.)
o Strategiczne dostosowanie dziatalnosci
Wdrazanie paliw alternatywnych
Podejmowanie decyzji z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i danych
Zréwnowazone zarzadzanie tancuchem dostaw
Zgodno$¢ z regulacjami i normami srodowiskowym
Inne:

18b: Czy bytbys zainteresowany zgtebieniem nastepujgcych tematow? * (Wiele opcji)
Strategiczna adaptacja biznesowa

Wdrazanie paliw alternatywnych

Podejmowanie decyzji cyfrowych i opartych na danych

Zrownowazone zarzgdzanie fancuchem dostaw

Zaangazowanie klientow i marketing w nowym krajobrazie paliwowym
Planowanie finansowe i ograniczanie ryzyka

Zgodnos¢ z regulacjami i normy srodowiskowe

Inne:

19: Jak tatwy jest dla Ciebie dostep do odpowiednich szkolen dla sektora, w ktérym dziatasz? *
e Bardzo trudny
e Raczej trudny
e Umiarkowanie tatwy
e Bardzo fatwy

20: Czy w ciggu ostatnich 2 lat uczestniczyte$/as w szkoleniach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem? *

o Tak
e Nie
21: Jesdli tak, jaki to byt rodzaj szkolenia?
22: Jak wazne jest szkolenie dla zapewnienia przysztej rentownosci i rozwoju firmy? *

Wcale nie jest to wazne
Mato wazne
Umiarkowanie wazne
Bardzo wazne

23: Ktore obszary szkoleniowe sg dla Ciebie najbardziej przydatne? * (Mozesz wybraé wiecej niz
jedng odpowiedz.)

Zrownowazone modele biznesowe

Paliwa alternatywne i zwigzane z nimi technologie
Obstuga infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych
Zarzgdzanie tancuchem dostaw

Transformacja cyfrowa

Planowanie i finansowanie inwestycji

Innowacje zorientowane na klienta

Zgodno$¢ z wymaganiami Srodowiskowymi

Inne:

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
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24: Ktoére formaty szkoleniowe uwazasz za najbardziej angazujgce?* (Mozesz wybrac wiecej niz jedng

odpowiedz.)
o Kurs online realizowany we wiasnym tempie
e Zajecia online prowadzone na zywo
e Zajecia stacjonarne
e Forma mieszana, tgczgca zajecia online i stacjonarne

25: Jaki czas trwania szkolenia bytby dla Ciebie najbardziej odpowiedni?*

1-2 godziny

Pt dnia

Catodniowy

Wiecej niz jeden dzien

26: Ktére zasoby edukacyjne uwazasz za najbardziej przydatne? Np. informacje na blogu lub stronie
internetowej; podreczniki; studia przypadkéw

27: Jak prawdopodobne jest, ze weZmiesz udziat w programie szkoleniowym dotyczacym
umiejetnosci wspierajgcych efektywnosé biznesowa, przygotowanym specjalnie dla sektora handlu

paliwami? *
¢ Malo prawdopodobne
o Raczej prawdopodobne
e Prawdopodobne
e Bardzo prawdopodobne

28: Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujesz, aby dostosowac¢ swojg dziatalnos¢ do wymogdw zielonej
transformac;ji? * (Mozesz wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.)

e Szkolenia

¢ Inne ustugi wsparcia (np. coaching)

¢ Dotacje lub inne formy wsparcia inwestycyjnego
e |nne:

29: Jakie zmiany w polityce lub regulacjach mogtyby pomdéc Twojej firmie w dostosowaniu sie do
zielonej transformac;ji?

30: Czy jest co$ jeszcze, co powinnismy wzigé¢ pod uwage podczas projektowania programu
szkoleniowego inFUELencer?

Pytania z * sg obowigzkowe.

" Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami
x ': Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
LT the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie moga

ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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